A kecskeméti varosmarka jovoje
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Mindannyian megszokhattuk mar, hogy a termékek megfelelé marketingtevékenység segitségével mar-
kava valhatnak. Ez azt jelenti, hogy egyre tobb olyan jellemz6jik lesz, amivel kitiinnek a versenybdl,
kénnyebben beazonosithatdk, a reklamokban ujszeriien tudnak megjelenni és nem utolsésorban a tulaj-
donosaik szamara tobbletprofitot termelhetnek.

Az utdbbi években a turizmusban, a befektetésdsztonzésben és szamos mas terlleten is annyira feleré-
s0dott a verseny, hogy a telepulések, varosok korében is egyre tobb példat lathatunk a markazasi, angolul
branding tevékenységre. De mit is jelent mindez?

A varosok azon tul, hogy megfelel6 logét és szlogent valasztanak telepilésik szamara, tudatosan igye-
keznek az identitasukat s imazsukat épiteni €s jobb szinben feltintetni a telepllésiket a kornyezd, vagy
tavolabbi versenytars varosoknal. Ez a tevékenység tobb célcsoportot is célozhat:

1. a helyi lakossagot, akik gyakran sajat maguk is részt vehetnek a varos arculatanak, identitasanak for-
malasaban, alakitasaban, hirnevének oregbitésében;

2. turistakat, akiknek vonzasa a helyi idegenforgalmi szolgaltatasi szektort és a kereskedelmet is erdsit-
heti;

3. helyi és kulsO befektetoket, akiknek a telepllésre vonzésa vagy helyi segitése infrastrukturalis fejlesz-
téseket, Uj munkahelyeket és hosszu tavu fejlddést eredményezhet.

Ez az Gsszetett varosmarketing tevékenység azonban nem torténhet meg tervezés és pontos kivi-
telezés nélkil. Az elsd és legfontosabb |épés a pontos célok meghatarozasa. Mi a célja a varosnak a
marketingtevékenységgel? Miben szeretne valtozast elérni? Ehhez alaposan ismemi szilkséges a varos
adottsagait, elényeit, versenyképes ajanlatait. Amennyiben ezek nem keriltek korabban feltarasra, illetve
a kuilénbdzd érintettekkel torténd egyeztetésre, masodik |épésként célszerl atfogd varosmarketing kuta-
tasokat, felméréseket végezni. Ezeket értékelve, az eredményeket rendszerezve harmadik Iépésként el-
készithetd egy varosmarka audit, melyre a megfeleld stratégia alapozhat6. A negyedik és 6todik |épés —
kell, hogy legyen. Amennyiben a varos nem rendelkezik arculati elemekkel, Ugy azok kialakitésa a kovet-
kezé lépés. A varoslogo segit a versenytarsakhoz képesti megkulonboztetésben és a konnyl beazono-
sithatésagban. Egyedi vizualis elemeket, egyedi szin- és formavilagot jelent. Sok esetben szlogen is pa-
rosul hozza, mely segit a varos egyértelmi eldnyeinek beazonositasaban, emlékeztet és segitheti a va-
roshoz val6 kotodést.

A varosok esetében ezen tevékenységek végrehajtasa akkor a leghatékonyabb, amennyiben egy
kozponti szervezet, egy un. varosmarketing tanacs, vagy varosmarka bizottsag iranyitja, mely tomoriti a
legfontosabb szakmai, Gnkorményzati és egyéb érdekelti intézmények képviseldit. Fontos, hogy az ira-
nyito testllet hosszu tavra, viszonylagos allanddssag mellett tervezzen, beépitve a lakossagi és turisztikai
visszajelzéseket is a munkajaba.

% Tanszékvezetd egyetemi docens, a NJE Gazdasagféldrajzi és Telepllésmarketing Kézpont munkatarsa és a
NJE Marketing Tanszék vezetbje
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Kecskemét esetében a fentiekhez hasonld munka indult el kordbban, mely életre keltette egy di-

namikus és vonzo varosmarka alapjait. Kecskemét uj logét kapott, mely egyértelmiien épit a varos jelké-
pére és nevének eredetére.
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Kecskemét cimere és logoja

A varos az arculati elemek megujitasakor a sokszinii célcsoport beazonositasra is torekedett, mely torek-
vés a szlogen alakuldsaban is tetten érhetd. Erdekesség, hogy a varos eltérd szlogent hasznal a lakossagi
és a turisztikai célszegmensek megszoélitasara:

Lakossag: Jov6. Mend. Kecskemét
Turizmus: Hiros. Varos. Kecskemét.
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Kecskemét altal hasznélt szlogenek
Forras: kecskemet.hu, 2024.04.17.

A varos kommunikaciojat tekintve tobbféle kommunikacids csatornat is Uzemeltet. (1. tablazat)
Online kommunikaci6 az alabbi felileteken zajlik:



. a kecskemet.hu hivatalos weboldalon a varos bemutatasa és a kozérdeki informaciok atadasa
torténik,

. a ,Kecskemét Megyei Jogu Varos” Facebook oldal a Kecskeméti Onkormanyzat weboldalahoz
kapcsolt hivatalos Facebook-csatorna, elsdsorban hireket, kozérdek(i esemenyeket oszt meg

. a ,Kecskemét Megyei Jogu Varos” (@kecskemetvaros) a Kecskeméti Onkormanyzat weboldala-
hoz kapcsolt hivatalos Instagram-csatorna, jelenleg inaktiv

. a ,Kecskemét MJV” YouTube-csatormna a Kecskeméti Onkormanyzat weboldalahoz kapcsolt hi-
vatalos fellilet csatorna, jelenleg inaktiv.

A kapcsolodo egyéb oldalak kozott hirportalokat, turisztikai oldalakat talalunk. A hiros.hu és a keol.hu a
kecskeméti hirek altalanos gydijtboldala, a tourinformkecskemet.hu a turisztikai informacioszolgéltatast
végzi. Specialitds, hogy a befektetknek, vallalkozoknak sz6ld weboldal kilon miikodik varosialapke-
zelo.hu cimen.

1. tablazat: Kecskemét elsédleges kommunikacios csatornai

Weboldal kecskemet.hu
Kapcsolodo oldalak hiros.hu
keol.hu

tourinformkecskemet.hu
varosialapkezelo.hu
Ko6z6sségi média csator- | Kecskemét Megyei Jogu Varos (Facebook)

nak kecskemetvaros (Instagram)
Kecskemét MJV (YouTube)

Forras: sajat gy(jtés, 2024 aprilis

Mint lathato tehat, Kecskemét modern varosmarkazasi gyakorlattal és j6 kommunikacios alapokkal ren-
delkezik, és igyekszik minél diverzifikaltabb mddon megszélitani sokszinl célcsoportjat.

Mit hozhat a jovd varosmarkazasi szempontbdl?

Eqgyrészrél célszerl a jelenleg kissé egysiku, és foként két csatornan miikédé kommunikaciét leporolni,
tartalmilag és vizualisan is megujitani, aktivabba tenni. A lakossag tajekoztatasa hatékonyan zajlik, az
egyéb célszegmensek, példaul a potencialis turistdk ugyanakkor aranyaiban kevesebb tartalommal és
kommunikaciéval talalkoznak. Masrészrél érdemes a modernizalt varosmarkat, megjelenést minden te-
riletre kiterjeszteni, és torekedni az egységes vizualis mdd mellett az egységes arculat kiépitésére is.
Harmadrészt a tobbnyelvi kommunikacié az egyre nemzetkoziesebbé valo célk6zonség miatt egyre fo-
kozddo elvarast jelent, ezért az angol nyelvii tajékoztatas bizonyos platformok esetében ma mar alapve-
tésnek mondhato — ezt Kecskemét esetében is célszer( bevezetni.
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Kecskemét, a vilag kozepe
kecskeméti telepiilésmarketing mindenkinek

A ,Hirés varos az aaf6dén Kecskemét’ cimmel 2023 -ban megjelent telepllésmarketing tanulmanykétet
2024. marcius 12-én, a Kecskeméti Varoshazan tartott konyvbemutatdjan felmertlt, a kecskeméti
teleptilésmarketinggel 6sszefliggd gondolatok dsszegzése
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