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RULE BRITANNIABOL COOL BRITANNIA?
A SZIGETORSZAG IMAZSEPITESE

-
-Sﬁrﬁ koéd a csatorna [elett. A kontinens el van vagva.” — irta a londoni The
es az 1930-as években a La Manche hajézhatatlansdgarol. Ebben a megfogalma-
ban benne van mindaz, ahogy a britek szemlélik Gnmagukat és a kiilvilagot. De az
ahogy a kiilvilag latja Sket. A kutatasok arrol szamolnak be, hogy a kiilfoldiek sze-
Nagy-Britannia egy miltban ragadt, konzervativ orszag, ahol rossz az 1d6, pocsék
nyha, rdaddsul tilsdgosan is tivolsdgtartok az emberek. De ki akar egy ilyen or-
ot turistaként felkeresni? Es foképp: ki akar itt befektetni? Nem véletlen, hogy a
1anyl6 és csapata tobb éve kisérletezik azzal, hogy pozitiv imazselemeket kapesol-
orszagahoz. Az alabbi esettanulmany ezt a folyamatot mutatja be: lesz-e vagy nem
Britanniabél Cool Britannia?

NEMZETEK VERSENYLE

Tallgat6lagosan tobben egyetértenck abban, hogy a nemzet: markazas valami na-
1) kelet dolog, csak ideiglenesen helyettesit bizonyos fontosabb elemeket, és
arra valo, hogy a kézépkoru politikusok fiatalabbnak és lazanak lattassak magu-
~ vezeti fel a témat Olins (2004, 166. old.). Ez azonban nincs igy. A nemzet min-
s marka volt, legfleljebb a kifejezést nem hasznaltuk.

arketingszakérték elsé nemzeti markdzasként legtébbszér a Nagy Francia
adalom példdjat hozzak, az ismert szlogennel egyiitt: ,Szabadsag, Egyenloség,
riség”. Bizonyos ¢rtelemben valéban ez volt az els6 eset, bar az 6kori birodal-
ban legaldbb ilyen fontos volt a markazas - igaz gyakran tobb nacid kozott kellett
remtent az egységet.

egnagyobb ,,nemzetmarkazo” valészintileg Atatiirk volt, aki az elsé vilaghabort
megkisérelte, hogy a legy6ztt térok birodalomnak j arcot varazsoljon. Uj dbé-
zettek be és kotelezd 0 ruhdzatot (minden férfinak nyugati stilust kalapot kel-
rdania), s6t az Osszes lakos G nevet kapott.

emzetl markazds azonban igazabél a 20. szazad masodik felében keriilt el6tér-
prozal ok: az orszigok szama megsokszorozddott. Mig az ENSZ-nek 1945-ben
1 tagillama volt, addigra 2002-ben mér 189,

szor a gyarmatok fliggetlenségének kivivasaval sziilettek ) dllamok. Az 0
etek 0y neveket adtak maguknak. Ceylonbdl Sri Lanka lett, az Arany Partbdl
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Ghdna, Rodéziabél Zimbabwe. Holland-Kelet-India 0 neve Indonézia lett, és o ren.
geteg nyelvjardst felvaltotta egy Gjonnan alkotott nyely, a bahasa indonéz. Az egykg,,
Belga Kongo egyszerden csak Kongoként létezett tovabb, majd Zawe lett bel6le, a3,
megint Kongé. A Brit Birodalom indiai gyarmatain pedig teljesen 1y orszigok is ;.
alakultak, példaul Pakisztan és Banglades.

Ezeknek az orszdgoknak hizniuk kellett egy vonalat és ajra kellett kezdeniiik my,,.
dent. Vagy éppen tcl}esen elolrdl kezdenitik, i\,hoo" azt a 19. szazadban eurdpai elgde.
ik tették, feltartak vagy sokszor kitalaltdk sajat, gyarmatositas kora eldtti torténelm;;.
ket. Zimbabwe példaul egy félig-meddig mwnkus alrikai birodalom volt, kértlbely
azon a terideten, ahol a ma1 /imbdbhe 1s fekszik. Az ékorl Zimbabwe és a modey,
Zimbabwe kozott térténelmi kapesolat ugyan lényegében elhanyagolhat6, az érzely
kotddés azonban fontos az itt éléknek.

Amikor aztan a kilencvenes évek elején dsszeomlott a szovjet blokk, a fenti folyamgy
ismét lejatszodott. A Szovjetuniobol tobb G nemzet valt ki, Voltak kézottik nagy tore
nelmi milttal és hagyomanyokkal rendelkezé orszagok, példaul Grizia. Misok azon.
ban, példaul az 6t kézép-azsiai ,sztdn” (1 ibeoisztan Kirgizisztan, Tlrkmenisztin,
Kazahsztin és Tadzsikisztan) soha nem leu‘ﬂel\ kor dbban fiiggetlen allamként.
Mindekozben Csehszlovakia is két részre szakadt, a Tito-[éle Jugoszlavia pedig szinte
egyik naprol a mésikra hullott darabokra.

A nemzetek versenye ezzel parhuzamosan ttevédott egy masik sikra. Bir Arsia
vagy Alrika egyes teriiletein még ma is mindennaposak a katonai dsszetlizések, a hi-
bortt ma mar tébbnyire nem a hagyomanyos fegyverekkel zajlik, hanem a marketing
eszkozeivel. A csatatér pedig nem mds, mint a fogyasztok koponydja. Iit szeretnének
minél el6kel6bb helyet elfoglalni az egyes orszigok, mert ez turistakat és befektettke!
Jelent, illetve, hooy tobben vasaroljak meg az innen szarmazé termékeket.

Igazabol ez 0 jelenség. A 20, wa/ad mésodik feléig a turizmus nem volt jelentds (&-
nyezd, a befektetések wszonylag kis szamu vallalatra k()l latozodtak, a kivitel pedig al-
talaban azokra a nemzeti termékekre terjedt ki, amelyeket mar régota szallitottak a
hagyomanyosan kialakult piacokra. A globalizdcié mindezt dtirta,

Nem véletlen, hogy ebben a helyzetben a nemzetek atveszik a bevalt globdlis g
stratégiakat, hiszen a vilag 100 legerdsebb gazdasigdbol ma mar 46 vail lat és nem
orszag (Gilmore 2002). Es ahogy a piaci versenyben lenni szokott: a gyGztesek mes
qudagsmnak és erGsek lesznek, a vesztesek szegények és gyengék maradnak. Ezért
minden nemzet arra torekszik, hogy megtaldlja annak lehetdségeit, hogyan tud-
na egyéniségét, kultirajat, torténelmi maltjat és egyéb értékeit kibontakoztatni, A
lehet, hogy egy idealizalt kép, de legalabb mindenki szdmara felismerhetd. Minde?
nemcsak kereskedelmi vagy poht]kal célokat szolgal, hanem jot tesz a nemzetl hiisz-
keségnek is. De egy j6 orszagmarka mmdcnekelott pénzt jelent (Papp-Vary 2003).

Sok nemzetnek a nullarél kell indulnia, mert nem ismerik Gket. Par ciow“.
Mongolia, Sri Lanka, Honduras vagy Suriname esetében az a probléma, hogy €g)
sziik kort leszamitva senki nem tud réluk, és nem is nagyon torddnek veliik. A’
helyzetiikk azért nagyon nehéz, mert a gazdasig csak akkor képes fejlédni, ha jO
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a befektetdk, a befektetok viszont csak akkor jelennek meg, ha van az orszigrol
k. )
A skdla mdsik végén all egyediil az Amerikar Egyesiilt Allamok, hiszen a vilagon
enhol jol ismerik, jelenléte néha mar nyomaszté.
ks valahol kozépen talalhatok az olyan allamok, mint Kina, India, Oroszorszag,
metorszdg, Britannia és Franciaorszag. A vildig mar hallott ezekrél az allamokrél,
erl Gket, azonban a réluk kialakitott kep sokk&? mnkdbb egy karikattra, semmint
val()s(lvm abrazolas. Lwyjelkmczml\ Gket, mint ,,a spirttudlis India”, ,a hatékony
.Inalmszﬁlg , »a szenvedélyes Spanyolorszag” vagy épp az esettanulmany témdja: ,a
syomanytiszield Nagy-Britannia”,
2t a tudatlansagot és eléitéletet valahogy el kell oszlami, amihez fel lehet, és fel is
] hasznalni a mar keting logdsok teljes fegyvertarat, a hirdetéseket, ismeretterjeszté

S

ragokat, website-okat, palydzatokat, szépségversenyeket, eléaddsokat és {gy tovibh,

AZ ORSZAG MINT MARKA

branding (markakialakitis/markazas) az az eljards, amellyel megkiilonboztet-
ermékimket (orszagunkat) a versenytarsakétol (Randall 2000, Van Ham 2002).
etileg a tehenek billogozasat nevezték brandingnek — vagyis azt, hogy jol latha-
megjeloliék, az adott j6szdg kinck a tulajdona. Ma mar a branding nem a tulaj-
Jelenti (legalabbis ati6l, hogy a szerzének Nike poldja van, még nem a cég tulaj-
1a), hanem egy erds érzelmi kotddést a fogyasztd részérdl (Papp-Viry 2003).

Dish szerint (1995, 316. old.) a marka haszna a fogyaszté szamara alapvetéen négy
ezbre épiil:

Hossz0 tavi, megbizhato kinalat. (,,Tudja ez ember, hooy mit kap.”)

Kockazat nélkiili Gjravasdrlas lehetdsége. (,A vasarlds j6 érzéssel toltl el az em-
bert.”)

Gyors vasarlas. (,Els6 pillantdsra tudja az ember, hogy mirdl van sz6.”)
gydrtovaljorsziggal szembeni bizalom jelent8sége, egy olyan vilagban, amely
bizonytalanabbi valik.

nak ellenére, hogy a nemzet arculatteremt6 tervének kidolgozisa sokkal éssze-
feladat, sokkal komolyabb koordindciés munkat kévetel meg, mint egy keres-
ni program kialakitdsa, a kettd lényege ugyanaz. Mindkét markateremté terv-
kereskedelminek és a nemzetinek egyardnt az a célja, hogy egy tiszta, egyszerti,
n mastdl megkiilénboztethetd vallalkozist hozzon létre, ami gyakran verbali-
vizudlisan is érzelmi elemek kéré épiil.” - frja Olins (2004, 186. old.).

ppe és Mosberg ugyanakkor ,,Company versus Country Branding” cim tanul-
kban (2002) leirjak azokat a kiilonbségeket, amelyek a véllalati marka és az or-
lint marka esetében jelentkeznek. Ezt egy dsszehasonlité tablazatban foglaltam
Id. még Papp-Vary 2003, 7 oldal):
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