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EGY KGST-MARKA UJJASZULETESE

Esettanulmadny a Tisza cip6rol

A Tisza a szocializmus évtizedeinek egyik ikonikus markaja volt: évente tobb
millié par sportcip6t gyartottak Martfiin, melynek jelentds részét a KGST-or-
szagokba exportaltak. Bar a maga koraban, a hetvenes-nyolcvanas években a
Tisza nem volt rossz mindségi, a rendszervaltas utan hamar Kkiiitotték a nem-
zetkozi brandek. Egy éles szemii vallalkozo, Vidak Laszlo élesztette fel a markat
2003-ban, iigyesen meglovagolva az akkoriban indult retré divathullamot. Ma
a Tisza kezd tobb lenni mint retro: igazi klasszikus az utcai sportos cipdk kozt,
ami nemzetkozi szinten is megallja a helyét. Jelen esettanulmany e folyamatot
mutatja be a markazas (branding) szemszogébdl, a tervezdkkel késziilt inter-
jukra épitve.

MARADTAK A KAPTAFANAL

A Tisza egykoron nemcsak Magyarorszag, de az egész ,keleti blokk” egyik legis-
mertebb sportmarkaja volt. ,Minden idében Tisza cipében” - szolt a szlogen, és
egyes becslések szerint a fénykorban itthon minden negyedik ember laban valame-
lyik T betiis modell volt. A sport gyakorlatilag elképzelhetetlen volt a Tisza nélkiil,
még a legmagasabb szinten is: a cég olimpiai csapatokat latott el, a legkiilonb6z6bb
sportagakban. 1974-ben a pévécétalpu tornacipdk elnyerték a ,kivalé aru” megkii-
16nboztetd jelzést, amit nem sok termék érdemelt ki. A gyarté megbecsiiltségét jol
mutatja, hogy még a franciaorszagi Adidas is a Tiszaval készittette ikonikus ,La
Paz” modelljét. A rendszervaltas azonban nem kedvezett a Tiszanak. A nyugati ver-
senytarsak konnyedén iitotték ki a nyeregbdl, a Tisza sportcipé hamarosan kifeje-
zetten cikivé vélt, és gyartasat besziintették.
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»Minden id6ben Tisza cipében”: a hetvenes-nyolcvanas években
. ” 7 »
ez volt ,,a sportcipémdrka

Ezért is néztek csodalkozva Vidak Léaszlora a martfti gyarban, amikor 2002-ben
megkereste ket azzal, hogy szeretné a régi Tisza cipSket Gjragyartatni. O maga
onnan kapta az Gtletet, hogy 2001-ben a Dedk téren megpillantott egy fiatalem-
bert, aki egy régi, elnytitt Tiszaban korzozott. A vallalkozé korabban a nagy sike-
ri Buffalo cip6k importére volt, igy azonnal szakmai szemmel latta a lehetGséget.
Londonban ekkoriban mar taldlkozott a Puma és az Adidas retré modelljeivel,
ezért gy gondolta, itt az ideje itthon a Tiszat feléleszteni.

Masok azonban szkeptikusak voltak. A martfiii gyarat fél éven dt kellett gy6z-
kodnie, mig lassan komolyan vették, és el6keriiltek az archiv felvételek, majd a
régi szabasmintdk, vagdszerszamok és kaptafak. A hosszas targyalasok utdn Vidak
Laszl6 rendkiviil kedvezé megallapodast kotott az otlethez nem sok reményt fliz6é
gyarral: 6vé lett az emlékezetes T betlis logd és az j modellek minden joga, az Uj
Tiszabdl szarmazd Osszes nyereség.

A koncepcié egyértelmi volt: négy régi modellel kezdték meg a gyartast, vagyis
sz6 szerint maradtak a kaptafanal. Ugyanakkor a minéség XXI. szazadi: az izzaszto
miibor helyett valodi borbdl készitik a labbeliket, és a betét is véltozik, figyelembe
véve a kényelmi szempontokat. Ahogy a honlapjukon irjék: ,,Szeretnénk a mar-
ka egykori nagysagahoz mélton olyan dolgokat tervezni, amelyek birjak a magyar
strapat, és jol néznek ki. Nem tévesztjitk szem el6l a Tisza cip6 legendds multjat,
mikozben prébalunk a marka jelenére és jovéjére koncentralni”
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Egyes alapanyagokat ezért Olaszorszagbdl és Spanyolorszagbdl hoztak, de a ci-
pok elballitasa teljes mértékben Magyarorszagon torténik. Mindezzel az uj Tisza
modellek versenyképesek lettek a kiilfoldi sportcipkkel. Ez azonban az arukon
is meglatszott: kozel ugyanannyiba, 17-21 ezer forintba keriilnek, mint a Nike, az
Adidas és a Puma termékei.

JOL MEGVALASZTOTT CELCSOPORT ES GERILLAMARKETING

Hogy a Tiszéra a sokak szerint magas ar ellenére volt igény, els6sorban a jol meg-
valasztott célcsoportnak és az alulrél szervez6dé marketingnek koszonhets. Az
egyik célcsoport az volt, amelynek a szocializmusbol még emlékei fizédtek a Tisza
cip6hoz. Aki néha visszagondol rd, honnan is jott, szivesen nosztalgiazik. A masik,
fiatalabb csoport viszont nem ismerte kordbbrél a markat, nem voltak kozvetlen
élményei rdla, és nem emlékezett a rekldmokra. A tobbség ide tartozik, mivel a
korosztélyt tekintve elsésorban a 16-26 évesekre esett a valasztas.

A két csoportot az életstilus koti Ossze. A tulajdonos a feltjitott branddel azt
a lazado, fiatal réteget célozta meg, amely elutasitja a fogyasztoi kultarat, és ame-
lyet inkabb irritalnak, semmint vasarlasra buzditanak a rekldimhadjaratok. Olya-
nokat, akik stilusukban tudatosak, felvallaljak magukat, és szembe mernek menni
a mainstreammel, a nagy kiilfoldi markakkal. A Tisza tehat nem sportcipéként,
hanem sokkal inkabb kultcipéként lett poziciondlva.

Eppen ezért a népszer(sitésnek sem a szokvdnyos médjat valasztotta,
hanem az ugynevezett gerillamarketinget. Az elsé széria darabjait Vidak
szétosztotta bardtai kozott, és csak annyit kért, mondjak el, milyen vissza-
jelzéseket kapnak. A megcélzott szubkultira szamadra hiteles zenészeket,
lemezlovasokat oltoztetett Tiszaba, a marka képviseltette magat a Volt fesz-
tivalon és mds hasonlé eseményeken. E rendezvényeken jellegzetes T betis,
nyakba akaszthato kulcstartdkat, ongyujtokat, kartyanaptarokat, matricakat oszto-
gattak, ami hamarosan komoly érték lett a fiatalok korében. A kampanyra a sajto
is felfigyelt, rengetegen irtak réluk, ingyenreklamot csinalva a markanak. Ez a fajta
szponzoralds mindmaig megmaradt, a DJ-k koziil Vida G, Negro és Crimson, a ze-
nekarokbol pedig a Kerekes Band, a Barabas Lorinc Eklektric, és a Bélga tartoznak
a Tisza markakovetei kozé.
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HOZOTT ANYAGBOL

2003-ban, a nyitds évében lényegében csak az egykori modellek masait lehetett
kapni. Az Astorianal nyilt markabolt kindlata minddssze néhany cipdmodell és en-
nél is kevesebb polo volt. A szinek kozott pedig a Tisza alapszinei, a kék, fehér, piros
dominaltak.

A kezdeti sikereket latva aztan egy év mulva madr egy arculattervezé csapat dol-
gozott a Tisza markan, 4j elemeket is beépitve. Fenyvesi Zsofia az arculatért, Padar
Krisztidn a cipétervezésért, Aron Eszter pedig a ruhdkért lett felelds — a tulajdonos
Laszl6 mindnydjukat ismerésein keresztiil taldlta meg.

A mult leginkabb két értelemben ,kisértett”. Egyrészt a cipék esetében a vago-
kések adottak, az egykori modellek formait kell haszndlni. A masik adottsag a hires
T logd, ami a cip6k allando tartozéka is. Minden mas teriileten azonban el lehetett
rugaszkodni, modernebbé téve a markat.

1Ir
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Ez az egyetlen dolog, amihez ragaszkodni kell a tervezbknek:
a klasszikus Tisza logé. Ebben is van azonban egy kis csavar:
egyszerre ritkdan haszndljdk a T betiit és a ,tisza” feliratot

Ez el8szor a szinvilagban jelentkezett: egyre tobb szinkombinacié jelent meg, be-
épitve a legtijabb trendeket. Aztan a régi cip6modellek utdn jottek a sajat fejleszté-
sek: az elsé ilyen az ,Astoria 2” volt. Ma a kinalatban megtalalhaté régi-uj modellek
az Astoria, Comfort de Lux, Compact, Klasszik, Mamusz, Regular, Tennis és Tradi-
ci6. Ahol igazabol semmi kotottség nem volt, azok a ruhdk és kiegészitok: a Tisza
kinalataban megjelentek a puléverek, sapkak, csukldszoritok.

Ami mindezeket formailag 0sszekoti, a log6, ami maradt az eredeti, 1971-es.
Ugyanakkor a ,tisza” feliratot és a T ikont praktikus okokbdl ritkdn hasznaljak a
tervezdk egylitt. A ,tisza” felirat horizontdlis feliileteken keriil el6térbe, miga T a
tobbi esetben.

Fontos arculati elem még, ha nem is formai, a viddmsag. Ez a Tisza markahoz
szorosan hozzatartozik, igy minden esetben érezhetének kell lennie. ,Legalabb fe-
lerészben olyanok veszik a cipéket, akik a labukra lepillantva mosolyogni szeretné-
nek” - fogalmaz a tulajdonos.
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A klasszikus arculati eszkoziik, igy a
j névjegy és a levélpapir is megtaldlhaté a
: * Tiszdndl, de a hangsily egy divatmdrka
esetében nem ezeken van

MEGUJULAS FELEVENTE

Egy divatmarkahoz hozzatartozik az élland¢ atalakulds, még akkor is, ha a retré
volt a kiindulépont. Ez azt jelenti, hogy szezononként valtozik a kinalat, és az 4j
kollekcié megjelenésével parhuzamosan valtozik az arculat. A fenti alland¢ ele-
mekt6l, vagyis a logo6tdl és a cipSk alapformaitdl eltekintve ilyenkor minden meg-
ujul: a cipdk szine, a markaboltok kirakata és belseje, a honlap és az alkalmazott
kommunikaciés eszkozok is.

A tervezGknek a divatiparban elére kell dolgozniuk. Figyelnitik kell a trendeket,
hogy mi torténhet fél év — egy év mulva, és azokat beépiteni a termékekbe, melye-
ket igy id6ben le lehet gyartani. Mindehhez tobbféle forrasuk van: egyrészt kiilon-
boz6 anyagkatalégusokat kapnak, melyek megprobaljak eldre jelezni, hogy melyek
lesznek majd a divatszinek és -anyagok. De gyakran szineztetnek bért 6k maguk is,
ha ugy latjak, hogy arra a szinre lehet kereslet.

Az inspiraci6 sok helyrdl johet: a tervezék gyakran taldljak meg fesztivalokon,
kilfoldi kiallitasokon, utcai ruhazattal (streetwear) foglalkozd blogokon és persze
magan az utcan. A sziirke-neonzold kombinacié példaul onnan ered, hogy a ter-
vez6k a Margit hid egyik sziirke villanyoszlopan meglattak egy zold graffitit, és az
megtetszett nekik. Ahogy a tiszacipo.hu weboldalon olvashato: ,,Figyeliink min-
dent és mindenkit, aki részt vesz a koriilottiink 1évé szines forgatagban, legyen
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Az arculat a termékkindlattal egyiitt vdltozik: a tavaszi/
nydri, illetve 8szi/téli szezonnal

":’Iﬂ'

ThiASZ
OBNYAR

sz6 sportrol, utcarol vagy divatrol. Budapest, a vibralé és véltozatos varos tokéletes
inspiraciot nyujt ehhez”

Az arculatépités legfontosabb elemei tehdt egy divatmarka esetében maguk a
cipdk, ruhak és kiegészitdk, az arculattervezés ezek tervezését is magaban foglalja.
Mindemellett természetesen fontos szerepe van a markaboltoknak, a marketing-
kommunikaciés anyagoknak vagy a rendezvényeknek is.

A puzzle immdr visszatérd eleme a Tisza arculatnak
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TISZA CIPOT A TISZA CIPOBOLTBOL!

A Tisza markaidentitdsahoz hozzatartozik a rendhagy6 értékesités. Tiszat csak
Tisza boltban vasarolhatunk, azaz a Tisza brand nem keveredik mas markakkal.
A boltok portaljat a logén kiviil meghatdrozzak a Tisza klasszikus szineit is: kék,
fehér és piros. A kirakat és a boltbelsé ugyanakkor félévenként megujul, a tavaszi/
nyari, illetve 6szi/téli kollekcionak megfelel6en.

A Klasszikus kék-fehér-piros kombindci6 alkalmazdsara még két példat talal-
hatunk, és mindkett6 szorosan kapcsolddik a boltokhoz: az egyik a cipsdoboz, a
masik pedig a szatyor. Ezeket hosszu tavon is a harom alapszin fogja meghatarozni.
A dobozok kapcsan kell megemliteni, hogy kezdetben kuriézum volt a csomagolas
is: a cipéket vaszon tornazsakban adtak, bér Tisza logdval, tovabb fokozva a retr6
érzést.

Minden arrdl szdl tehat, hogy a Tisza megkiilonboztesse magat versenytarsaitdl,
egyedi, nem mainstream markaként megjelenve. Ahogy a tulajdonos fogalmaz:
»Fordult a kocka: régen mindeniitt lehetett Tisza cip6t kapni, a nyugati markékat
pedig szinte sehol. Most pedig mindenhol lehet nyugati cipéket kapni, Tiszat vi-
szont csak a Tisza markaboltokban.” Ezekbdl jelenleg nyolc van, kett6 Budapesten,
hat pedig nagyobb vidéki varosokban.

A termékkinalat és a boltok szezononként torténé megujulasaval egy idében a
honlap arculata is megujul. Ezt tigy alakitottak ki, hogy a struktira minden esetben
azonos maradjon, de a szinvilag és a kapcsolodo arculati elemek félévrol félévre,
a tavaszi/nyari, illetve 6szi/téli kollekcidval egyiitt valtoznak. Tervezik azt is,hogy a
weboldal egyfajta boltként funkcionaljon, ahol nemcsak meg lehet nézni, de meg is
lehet vasarolni a cipéket, ruhakat, kiegészitoket.
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Viltozads és valtozatlansdg: a honlap szerkezete adott, de a szin-
vildg és a dizdjn szezononként vdltozik

RETRO MARKETINGKOMMUNIKACIO

A kezdetekben alkalmazott gerillamarketinghez ma is hi a Tisza. Klasszikus esz-
kozoket lényegében nem haszndlnak, nem akarnak felttinéek lenni, inkdbb élmé-
nyeket probalnak teremteni a célcsoport szamara.

A markahoz szorosan kapcsolddik a fesztivalokon valé megjelenés, ahol el6-
térbe kertilnek a specialis arculati eszk6zok. 2008-ban példaul egy 1969-es Ikarus
buszt alakitottak at Tisza bussza, ami a soproni Volt fesztivdlon és a Zamardiban
rendezett Balaton Soundon szallitotta az embereket. Nem csak arrol volt sz6 azon-
ban, hogy a Tisza arculati elemei megjelentek a busz kiilsején. A buszhoz hozza-
tartoztak a korszak emblematikus jellemzdi is: zsiros kenyérrel és mélnaszorppel
kindltak az utasokat.

Egy korabbi fesztivalra régi Csepel kerékparmodelleket festettek le a Tisza piros-
fehér-kék szineire, amiket ki lehetett kolcs6nozni, és van mar Tisza csocsodasztal is.

A marka ujjasziiletése ota jellemz6 az is, hogy teriiletiikon ismert és elismert
embereknek Tisza cip6t adnak, vagy egyedi cip6t terveznek kifejezetten szamuk-
ra. Ilyenkor a Tisza marka arculatat 6ssze kell hangolni az illeté arculataval, sze-
mélyiségével, jellemz 6ltozkodésével. Igy sziiletett cipé Harcsa Veronika, Fabidn
Julianna énekesndk és Elekes Iselina modell szdmdra. Ezen eszkozok alkalmazdsa
mind-mind hozzdjarul ahhoz, amire a marka leginkdbb épit: a szobeszédhez vagy
szakmai sz6val szdjmarketinghez.
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SZULETESNAPI ARCULAT A FOGYASZTOK BEVONASAVAL

A Tisza arculatanak rugalmassagat mutatja, hogy 2006-ban a sportcipé 35. sziile-
tésnapjara kiilon logot tervezett, ami megjelent a boltokban, a vezeték Mini Morris
gépkocsijan, valamint a széllitéautdkon is.
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A 35. sziiletésnapra tobb logoterv is ké- Nemcsak logoval, de specidlis cipékkel is
sziilt - végiil a fentit haszndltdk iinnepelte a 35. évforduldt a Tisza: klasz-
szikus férficipé-felsérész, sportcipétalpon

A jubileumi arculati elemmel a vezeték Mini Morrisain
és a szallitéautokon is taldlkozni
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A jubileum kapcsan a Tisza a fogyasztokat is bevonta az arculatépitésbe, cip6-
tervezd versenyt hirdetett, amire harom kategoériaban lehetett jelentkezni:

1. Tiszta fehér cip6re tervezve.

2. 40 db kiilonleges bérkollekciot felhasznalva, abbol barmit kihozva, az adott

keretek kozott.

3. Végiil a teljes absztrakcid kategoria, ami nem is annyira cip6, inkabb képz6-

muvészeti alkotds, példaul akar fiibél is lehet a felsérész.

A legjobb 25 tervet kivalasztottak, majd le is gyartottak, és a Tisza Cip6é Torna
kiallitdson a nagykozonségnek is bemutattdk. A huszonét legjobb koziil néhany
azota a Sneaker Pimps cipdkidllitassal jarja a vilagot. Az M betts, metrds kollekcio,
amely a févarosi metrojaratok megélldinak rajzat szerepeltette, olyannyira sikeres
lett, hogy a cip6k és taskdk nemcsak a kiallitdson, hanem késébb a boltokban is
megjelentek.

'\ TISZA CIPS TORNA

GYOZTESEL | |

A Tisza Cipé Torna gydzteseit kidllitottdk, és tobb koziiliik vildg
koriili turnéra indult a Sneaker Pimps kidllitdssal
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MAGYAR RETROBOL NEMZETKOZI KLASSZIKUS

A Tisza sikere azt mutatja, hogy van igény a minden izében magyar termékekre a
divatiparban is. Itthon mdr megtalalta a célcsoportjat a marka. Szélesebb kozonség
telé nyithat még ugyan, de ahhoz kommerszebb arculatra és identitasra van sziik-
ség, amit nem szeretne sem a tulajdonos, sem a tervezék. Rdadasul a mainstream
piacon sokkal nagyobb a verseny.

A marka sikere igy inkabb nemzetkozi terjeszkedéssel érhetd el, hasonlé cso-
portot célozva kiilf6ldon, mint itthon. A sajté6 mar felfigyelt a Tiszara, nemrégi-
ben a Der Spiegel szamolt be a marka sikerérél. Nyugat-Eur6opabol, Japanbol és az
USA-bdl érkeznek megrendelések, egyiittmiikodési ajanlatok. 2008-ban példaul a
Mayan Tamang bostoni underground markaval kozosen készitettek egy cip6t, limi-
talt, 100 paras kiadasban, ahol a két marka arculatat jol ossze lehetett egyeztetni.

Mig 2003-ban, a mérka tjjasziiletésének évében 6 ezer par cipé talalt gazdara,
addig 2008-ban mar 25 ezernél tartanak. A tervezdk és az egész Tisza-csapat Ugy
latja, eljott az ideje, hogy a retrébdl klasszikus mérka legyen, szinfolt az utcai spor-
tos cip6k kozott. Akar nemzetkozi szinten is.
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