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7) VEZERCIKK

A KERDES, AMIT FEL KELLENE TENNED:
 HOGYAN TUDOK SIKERESEN MARKE-
TINGEZNI UGY, HOGY NEM DOLGOZOM
AGYON MAGAMAT?”

»Az idom drdga. A pénzemet nagyon be kell
osztanom. Tehdt a nagy kérdés: idén milyen
marketing tevékenységekkel ~foglalkozzak
tobbet, és miket hagyjak abba? Mire figyel-
jek oda - és mi az, amivel idén nem is sza-
bad foglalkoznom, mert ma is csak foloslege-
sen pazarlom vele az idémet?”
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Kezdjuik a ,, k6z6sségi marketinggel”
A twitter madar gyengélkedik!

Egy éven at tisztességgel, rendszeresen teszteltem, pro-

baltam a Twitter-t és a Facebook-ot. Ha ott kovetsz, tu-  Par konkrét eredmény, amit szeretnék megosztani Veled:

dod, hogy nem voltak iiresjaratok — mindig odafigyeltem,

hogy aki kovet, az folyamatosan kapja az érdekes infokat, - Szdmok: facebookon 1900+, twitteren 1800+ kovetd

és csak ritkan kampanyoltam ezeken a feliileteken. maradt veliink (kb masfélszer ennyien iratkoztak fel, csak
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Top 15 online technika

1. Legyen sajat domain neved!

2. Legyen e-mail cimed a sajat neveddel!

3. A website erdsitse a markadat! (Legyen felhasznalo-
és keresdbarat website-od! A website kommunikalja
a marketingiizenetedet! A website épitsen bizalmat!)

4. Hirleveled legyen egyedi, mint amilyen Te vagy!

5. Irj eBook-ot (,,megoldést”) a célcsoportod széméra!

6. Légy aktiv a kozosségi médiaban!

7. A célcsoportoddal blogon keresztiil legyél kapcso-
latban!

8. Készitsd videocsatornat Youtube-on!
9. Készits személyes profilt a Facebook-on!

10. Készits szakmai Facebook rajongoéi oldalt v. cso-
portot! (Inkabb csoportot)
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11. Légy transzparens és empatikus a Facebook-on!

12. Epits és 4polj kapcsolatokat a LinkedIn-en!

13. ,,Az vagy, amit a Google mond rélad!” ezért minél

tobb website-rol legyél elérhet6

. »Csiripelj a Twitter-en, de ne csak szakmai iizene-
teket!

15. Legyél jelen minél t6bb online helyen!
Tapasztalatom azt mutatja, hogy a célcsoport elérése a
legtobbszor eléforduld probléma a kezdd, de a haladé

tanacsadok esetében is.

Végezetill, ne felejtsd el: 1égy hiteles, légy kovetkezetes
és dllandéan kommunikalj! &

Damjanovich Nebojsa tanacsaddkat,
trénereket és coachokat segit abban, hogy

oner6bdl legyenek képesek szisztematikus és
folyamatos ligyfélszerzésre. damjanovich.hu

7) ROVATNEV - DR. PAPP-VARY ARPAD CIKKE

BIZTOS JO A MARKANEVED?

Az egyik, ha nem a legfontosabb marketingddntésed a névvalasztas. Ha rossz a markaneved,
akkor nem jegyzik meg, igy visszatérd vevék helyett Ujra és Gjra el kell adnod terméked, vallal-
kozasodat. Ha viszont jo, akkor ajanlani is sokkal konnyebben tudnak. Lassuk, Te melyik kate-

DR. PAPP-VARY ARPAD

goridba esel!

Eh, mi a név? Mit rozsdanak hivunk, bdr-
hogy nevezziik, éppoly illatos” - irta
Shakespeare a Romed és Juliaban. Pe-
dig nincs igaza: a rézsa mas névvel nem
lenne ilyen illatos.
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Eppenséggel a vaktesztek szerint a gardénia és a
frangepan sokkal jobb illatt - de az eladdsokban se-
hol sincsenek a rézsahoz képest.

A holgyolvasok akar sajat példajukon is tapasztal-
hatjak a név elényét vagy hatranyat.

A Tulane Egyetem munkatarsai hat egyforman csi-
nos holgy fotdjat mutattak meg férfiaknak - leg-
alabbis amikor nem tudtak a neveiket, egyforman
vonzonak talaltak 6ket. Amikor azonban a nevek

is ismertek voltak, a Kathy, Jennifer, Christine har-
mas kiilsejét sokkal jobbra értékelték, mint az Ethel,
Harriet és Gertrude neviieket.

Hasonl6 a helyzet a didkok terén, mutatott ra a Jour-
nal of Educational Psychology folydirat egyik tanul-
manya. Amikor arra kértek oktatdkat, hogy adjanak
jegyet a ,Mit csindltam mult szombaton” esszékre, a
David és Liza nevii didkok jobban teljesitettek, mint
az Elemérek és Bertdk. edig az esszé szovege ugyan-
az volt!

Menjiink tovabb! Hallottal a kinai egresrél? Pedig
fogadjunk, ettél mar ilyet! Az Gj-zélandiak az 6tve-
nes években keresztelték at kedvelt gytimolcsiiket,
bizva abba, hogy igy az export is novekedik. Es 16n:
a kiwi vilagsiker lett.
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Mindez az tzleti vilagban is eléfordul: amikor az
Intasys Corp. 2004 janudrjdban dtnevezte magat
Mamma.com Inc.-vé, minddssze két hénap alatt
megduplazdédott az arfolyama.

Nem véletlen, hogy Maurice Kanbar, a Quad Cinema
multiplex mozi és a Skyy Vodka atyja egyenesen azt
mondja: ,,ha van egy jo nevem, a koré épitek egy ter-
méket”.

A markanévnek tehat kiemelt szerepe lehet ver-
senyképességben - sét, sok szempontbdl ez a leg-
fontosabb marketingdontésed, legyen szé akar a
vallalkozasodrol, akar egy terméked / szolgaltata-
sod nevérol.

De nézziik, milyen csoportokba is sorolhaték a mar-
kanevek, és melyiknek mi az elédnye és a hatranya!

A marka én vagyok

Az els6 lehetdség, hogy Rélad van elnevezve a cég.
Ha netan ez a helyzet, fellélegezhetsz: ez tobbnyire
egész jo dontés.

El6szor is, nem kell két markanevet épitened. Ma-
sodszor, kisvallalkozéként személyes feleldsséget
vallalsz azért, amit arulsz.

Harmadszor, sokaknak bejott a dolog, elég, ha a
Dreher, Torley, Zwack markakra gondolsz - és akkor
még csak az alkoholokat emlitettiik.

A vezetéknév mellett persze a keresztnév is felme-
ril - a Tiéd, a hazastarsadé vagy éppen valamelyik
gyermekedé. [gy kapta példaul a tokéletes testli mu-
anyag holgy, Barbie a nevét, de igy sziiletett meg az
Alexandra konyvaruhaéz is.

Ilyenkor elsére kevésbé azonosithato a vallalkozds a
Te személyeddel, viszont egy izgalmas sztori van a
kezedben, amit kommunikélhatsz.

Ugyanakkor mind keresztnév, mind vezetéknév ese-
tében tligyelned kell arra, hogy az adott termékka-
tegoriaban Te legyél az elsd. Persze a legjobb az, ha
teljesen uj kategoriat hozol létre!

Fontos az is, hogy a neved lehetéleg ne keltsen mokas
asszocidciokat. A floridai Boring (magyarul: Unal-
mas) csalad példaul tizleti rendszereket forgalmaz.

Egy szolnoki jogaszt pedig kevéssé zavarja, hogy ne-
viik Dr. Zug Ugyvédi Iroda.
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Tedd izgalmassa a tevékenységed

Elnevezheted a céged arrdl a tevékenységrdl is, amit
végez. Talan ez a legkonnyebb megoldas egy KKV
szamdra — és sok esetben egyben a legnagyobb csap-
dais.

Ugyan mi ezzel a baj? - kérdezheted. Hiszen ha a
tevékenységed a név, az a google-ben is jol teljesit, a
keresék szeretik majd, az adwords kampany is egy-
szeriibb, és lehetne sorolni.

Nos, ha csak Google-re épitesz, sose lesz nagy mar-
kad. Mert hogy tudnak majd egy beszélgetés so-
ran tovabb ajanlani? Vagy nem lenne jobb, ha az
adwordsre koltott pénzt masba fektethetnéd, mert
kozvetlenill a markaneved iitnék a google-be, esetleg
egyenesen a honlapodra mennének?

Vegyiink egy példat. Gondold csak el a kovetkezd
beszélgetést egy potencidlis és egy meglévd vevod
kozt:

» Tok jo ez a cucc, hol talaltad?

« Altaldnos termékkeresd

« Oké, és melyik oldalon kerested?

« Altaldnos termékkeresd

« Ez mintha mar mondtad volna. De melyik webol-
dalon akadtal ra?

o Altalanos termékkeresé

o En ériiltem meg? Tudod mit, inkabb hagyjuk.

Ugye latod, mire akarok kilyukadni? Rendben, de
akkor, hogy indulj neki?

Kombinald a tevékenységed leiré altalanosat valami
szokatlannal, kiilénlegessel! A Logitech szkennere, a
Scanner 2000 példaul szolid siker volt.

Aztan atnevezték a technologidra és az emberre egy-
szerre utal6 Scanman-re - és sokkal jobbak lettek az
eladdsok.

A Marketingtandcsadd vagy éppen Markatandcsado
Kft. aligha jo valasztds. A Marketing Commando,
vagy a Markagyar viszont mar igen.

Tartalomhoz a metafora

Ha bevallalés vagy, metaforaval is probalkozhatsz.
A Puma a gyorsasagra utal, a Nike a gy6zelemre.
Az Amazon.com a széles valasztékra. A Red Bull az
energiara. Ha Off!-ot fujsz magadra, ,lekopnak” a
szunyogok.
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N 57 M- Redbul

Es hogyan hivnal egy olyan kolcsénzét, ahol parti
oltozéket, ruhakat bérelhetsz? Nem mellesleg: ugye
milyen remek poziciondlas? Hat még a név: One
Night Stand, azaz Egyéjszakas Kaland.

Mesterséges intelligencia

Ha még magasabb szintre szeretnél 1épni, johet a
mesterséges név. Vagyis valami olyan, ami korabban
soha nem létezett.

Ilyenkor kiilondsen nagy jelent6sége lehet a hangzas-
nak. Itt van példaul a Viagra, amely minden nyelven
jol all. Eredetileg Amerikdban a vigor (energia) meg-
jelenitését akartdk a markanévben, valamint magat
a hatds, a kilovellés érzékeltetését. Igy a sz6 mésodik
fele egy vizesésbdl jon: ez a Niagara.

De ha netdn nem vagyunk amerikaiak és a Niagara
nem is ugrik be, masra még asszocialhatunk. Francia-
ul példaul benne van az élet (vie), a keménység (gras)
és a nagysag (grand) érzése. Latin nyelveken megje-
lenhet a nagy utazas (viajar grande) vagy a féutca (via
grande) is.

A Nytol (kiejtve najtdl) altaté neve onnan jon, hogy
azt figyelték meg, hogy amikor nagy barati tarsasa-
gok egy esti parti utan elkdszonnek egymastol, azt
mondjak ,Good Night All”, vagy roviden ,Night
All”.

A mesterséges markanév kiilonésen akkor j6 valasz-
tas, ha egyedi innovdciordl van szé és az at tud men-
ni a nyelvbe: xeroxalunk, cloroxalunk, yahoozunk.

De ez a miifaj egyaltalan nem konnyi és van egy
nagy hatranya: sok esetben rengeteget kell ra kol-
teni, hogy megismertessiik a nevet. Ha a Te céged
neve ebbe a tipusba sorolhatd, lehet, hogy épp ezzel
a problémaval kiiszkodsz.

Az IBM-csapda

A legnagyobb gondod azonban a betliszavakkal lesz.
Ez az IBM csapda: sokan azt gondoljak, azért, mert
nekik sikerilt, nekik is fog.

De ez a cég International Business Machines-ként
valt ismertté, és csak utdlag egyszerisitették le, ma-
guk a fogyasztok. Ugyanigy nem HP-ként futott be a
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Hewlett-Packard, s6t sokan még most is a teljes ne-
vet hasznaljak.

Ha roviditésed van, a potencidlis vevok, de még a
meglévok is 6rokké gondolkodni fognak. Melyik is
ez a cég: EDS? Vagy EBS? Netdn ESD?

Felkésziilhetsz arra is, hogy megkezdik a viccel6-
dést, mit takarhatnak a betiid. Ez még a legnagyobb
cégek esetében is fennall: a FIAT példaul ,Fix It
Again Tony” (,,Javitsd meg ujra, Tony”), a SAP pe-
dig ,,Sanduhr Anzeige Program” (,Homokorat mu-
taté program”).

Ha roviditésed van, legjobb, ha megkérdezed a vevo-
id, tudjak-e, mit takar. S6t, ha még érdekesebb ered-
ményt akarsz, kérdezd meg télitk egy személyes be-
szélgetés soran, mi is a céged neve, amelynek tigyfe-
lik. Meglepd lesz.

A nagy névteszt

Végezetiil érdemes a markaneved egy rovid tesztnek
alavetni:

- Konkrét a neved vagy altalanos?

- Rovid vagy hosszu?

- Egyszerti vagy bonyolult?

- Kénnyen kiejthetd vagy nehéz?

- Normal sz6 vagy bettisz6?

- Egyedi a kategoridjaban vagy sem?

- A vevék konnyedén tovabb tudjak adni vagy nem?
Ha mindegyik kérdés esetében az elsé védlaszt adtad,
nincs miért aggddnod. Ha az esetek tobbségében az
els6t, akkor se nagyon.

Ha viszont nagy részben a masodikat mondtad, ak-

kor érdemes elgondolkodnod: lehet, hogy j marka-
névre van sziikséged? ¥

Dr. Papp-Vary Arpad, a markadoktor,
a Budapesti Kommunikacids és Uzleti F8iskola
(BKF) Turisztikai és Gazdasagi Karanak dékanja.

Tanulmanyai elérheték a www.papp-vary.hu oldalon,
ahol markazas témajaban fel is bérelheted
el6adasra és konzultaciora.




