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A MARKANEVVALASZTAS SZEREPE
A VERSENYKEPESSEGBEN

DR. PAPP-VARY ARPAD PHD

A BUDAPESTI KOMMUNIKACIOS ES UZLETI FOISKOLA (BKF) DOCENSE,
A MARKETING INTEZET VEZETOJE, A KERESKEDELEM ES MARKETING
SZAK FELELOSE

ABSTRACT

“What’s in a name? That which we call a rose, by any other name would
smell as sweet” - wrote Shakespeare in Romeo and Juliet. He had it wrong: a
rose by any other name would not smell as sweet. Brand name has a major role
in the competitiveness; even more, according to the author of this publication.
this is the most important branding decision. In many cases, the brand name
has to prevail all alone: presenting/appearing in radio ads, being the name of
the website or spreading out by WOM (word of mouth) marketing.

This publication put brand names into five categories and also revealed the
arguments for and against the chosen category.

1) Family Names: name of the explorer, founder of the brand or his/her
relatives

2) Descriptive Names: ascribe a place in connection with them, or describe &
characteristic, ingredient, purpose, function, or appearance

3) Allusive Names: suggest or hint at the product, service or company, or is
main benefit. These names operate through metaphors, and cultural references

4) Coined names: entirely made up names

5) Initialized names: acronyms, capitalized initials.

The article also pointed out that innovative names are usually “coines
names”, sometimes allusive names, and descriptive names.

»Eh, mi a név? Mit rézsanak hivunk, bdarhogy nevezziik, éppoly illatos” — ir-
ja Shakespeare a ,,Romeo és Julia”-ban. De nincs igaza: a rézsa mas nes-
vel nem lenne ilyen illatos. Vegyiink csak egy példat a gyiimolcsok vilagabok
a ,,kinai egrest” nem sokan akartak megkostolni, de ugyanez ,,kiwi” néves
mar vilagsikert futott be. Amikor az Intasys Corp. 2004 januirjiban atne
vezte magat Mamma.com Inc.-vé, mindossze két hénap alatt megduplaze-
dott az arfolyama. Amikor az RCA markaju elektronikai cikkekre a SANY O
marka matricajat ragasztottak, azt a fogyasztok sokkal jobbnak itélték meg.

Kijelenthetjiik tehat, hogy a markanévnek kiemelt szerepe van a verseny-
képességben — sot, e publikacié szerzéje szerint ez a legfontosabb branding
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dontés. Hiszen a névnek gyakran onalléan kell érvényesiilnie: ez tud csak
megjelenni a radiéreklaimokban, ez lesz az internetes domain neve, vagy ép-
pen ez tud terjedni word-of-mouth, azaz szajreklam utjan.

E tanulmany csoportositja a markaneveket és bemutatja az adott valasztas
mellett sz010 érveket és ellenérveket. Az ot igy kialakitott f6 csoport:

1) Személynév: a felfedezé, markaalapité vagy rokonanak neve

2)  Leiré név: egy hely vagy valamilyen tulajdonsag, dsszetevé, cél, funk-
¢io, kiils6 megjelenés, minoségi jelzés a markanévben

3) Rautalé név: a termékre, szolgaltatasra, cégre vagy annak legfonto-
sabb eldnyére utal, metaforat, kulturalis referenciakat hasznal

4 ij keletii, mesterséges név: korabban nem létezé szé

5) Betiiszo: rovidités leginkabb nagybetiivel

A cikk egyben arra is ramutat, hogy az innovativ nevek elsésorban a 4. ka-
tegoridban, masodserban a 2. és 3. csoportban fordulnak eld, és az elmult
evek ,,legjobb markanév” valasztasai soran is ezek a nevek Keriiltek az élre.

ANEV KOTELEZ

Shakespeare azt irta: ,, Eh, mi a név? Mit rézsdnak hivunk, bdrhogy nevezziik,
eppoly illatos”. Aztan kideriil, hogy mégsem, hiszen az egész darab két , marka-
acv”, Capulet és Montague csatarozasa koriil forog, nem mindegy, ki melyik fa-
milidba sziiletik.

Ha a név nem fontos, miként lehetséges, hogy a leend6 sziildk heteket, hona-
pokat toltenek azzal, hogy sziiletendd gyermekiik nevén torik a fejiiket, akar tobb
utonévkonyvet is elolvasva ezzel kapcsolatban?

Vagy hogy is van az, hogy amikor bemutatnak nekiink valakit, a vezetékneve
=s a keresztneve alapjan maris feltételezésekbe bocsatkozunk? Példaul, ha kide-
wil, hogy az illetd ,,Arpad”, a tudatalattink maris azon dolgozik, milyenek voltak
2 korabbi Arpadok, akiket megismertiink.

Netan vegytik azt a Journal of Educational Psychology folyoiratban megjelent
fnulmanyt, miszerint a tanarok osztalyozasara hatassal vannak a didkok nevei az
wasbeli vizsgan. Amikor arra kértek oktatokat, hogy adjanak jegyet a ,,Mit csinal-
am mult szombaton” esszékre, a David és Liza nevii didkok szignifikdnsabb job-
5an lettek értékelve, mint az Elemérek és Bertak. Pedig a szdveg ugyanaz volt!

A Tulane Egyetem munkatarsai hasonlét igazoltak 1980-ban. Hat egyforman
csinos holgy fotdjat mutattdk meg férfiaknak — legalabbis amikor nem tudtdk a
neveiket, egyforman vonzonak taldltak 6ket. Amikor azonban a nevek is tudottak
voltak, a Kathy, Jennifer, Christine harmas kiilsejét sokkal jobbra értékelték, mint
2z Ethel, Harriet és Gertrude neviieket.

Hogy a vezeték- €s keresztnévnek kiemelt szerepe van, Hollywoodban kiiléng-
sen tudjak. Mond valamit Issur Danielovitch neve? Es Marion Morrison? Thomas
Mapother? Walter Matuschanskayasky? Chan Kong Sang? Mario Girotti? Car-
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lo Pedersoli? Allan Konigsberg? Margaret Hyra? Francis Gamm? Camille Javal?
Cherilyn Shakisian? Pedig a felsorolt személyek mind vildghiriiek, 1g2az mas név-
vel. Sorrendben: Kirk Douglas, John Wayne, Tom Cruise, Walter Matthau, Jackie
Chan, Terence Hill, Bud Spencer, Woody Allen, Meg Ryan, Judy Garland, Brigit-
te Bardot €s Cher. Ugye mennyivel jobban csengenek?

Bizony, ha rossz a markanév, az még egy kivalé terméknek is gondot okozhat.
Ellenben akar egy 4tlagos terméknek is sokat segithet egy remekiil valasztott név.

S6t, a markanévnek még az olyan, latszélag nem megkiildnbdztethetd aruk ese-
tében is szerepe van, mint a gyliméles. Egy kisérlet szerint a Sunkist matricaval
ellatott narancsokat 60%-kal tobben vették le a polcrél, mint a nem matricésa-
kat. Vagy ha lehetdségiink van a szimpla banan és a Chiquita banan kozt donteni.
utobbit ragadjuk meg.

A markanév tehdt igazi érték, konyveléi nyelvvel szélva goodwill. Mauri-
ce Kanbar, a Quad Cinema multiplex mozi és a Skyy Vodka atyja egyenesen azi
mondja: ,,ha van egy j6 nevem, akoré épitek egy terméket™.

Mindez azonban egyéltaldin nem konnyl. Lee Iacocca, a Ford és a Chrys-
ler egykori vezérigazgatdja, azt irja az ,,Egy menedzser élete” cimii onéletrajz:
konyvében: ,,Gyakran éppen a név az {ij kocsi legnehezebben 6sszehozhato része.
Konnyebb megtervezni az ajtokat meg a tetét, mint taldlé nevet javasolni, mert 2
névvalasztds ohatatlanul szubjektiv.”

David Aaker professzor, a Managing Brand Equity szerz6je szerint azt is fon-
tos figyelembe venni, hogy a név a legallandobb eleme a marketing programok-
nak. A csomagolds, az 4r vagy a reklammotivum sokkal kénnyebben valtoztatha-
to, mint a markanév.

Vagy vegyiik azt, hogy az Amerikai Egyesiilt Allamokban példaul 3.4 millié
regisztralt védjegy van. Eur6pa egyik legkisebb orszagéban, Andorraban egyetlen
ev alatt kozel 1,500 védjegyet jegyeznek be. A lakossagra vetitve azt jelenti, hogy
44 polgaronként 1-1 11j marka van — egyetlen év alatt!

Vagy nézziink a boltokat: egy atlagos hipermarketben koriilbeliil 40-45 ezer
onallo cikkszammal elldtott termék (SKU, stock keeping unit) talalhaté a polco-
kon. Ezek koziil az USA-ban 12-15 ezer kevesebb mint egy évtizede van a pia-
con. (Magyarorszagon ez az arany még nagyobb, hiszen a rendszervaltozas eldt
alig volt valaszték.) Es a legmegdsbbentdbb adat: egy atlagos csalad beszerzései-
nek 80 szazalékat 100-150 SKU-bol kényelmesen elintézi. A verseny tehat oriasi.
€s a versenyképességben kiemelt szerepe van a névnek.

De mi alapjén adhatunk nevet egy markdnak? Es hogyan fog hatni az a fo-
gyasztokra? A kovetkezkben 6t ilyen csoport keriil eld: 1) személynevek, 2) leiré
nevek, 3) rdutal6 nevek, 4) 4j keletli, mesterséges nevek, 5) betliszavak.
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SZEMELYNEVEK

Ez tiinik a legegyszerlibbnek, vagyis amikor a termék annak felfedezdje, tulaj-
Zonosa vagy annak valamelyik rokona utan kapja a nevét. Mi, magyarok is biisz-
sck lehetiink egy ilyenre vilagszinten: Bird Laszlo talalmanya utan spanyol és
olasz nyelven a mai napig hasznaljak a ,,biro” szét a golyoéstollra.

Az autogyartasban is ez a markanévadas egyik, ha nem a legnépszertibb mod-
szere. A Ford Henry Fordrol (a hires T-modell megalkotojardl) kapta nevét. A
Chrysler Walter Chrysler miatt lett Chrysler. A Buick esetében David Dunbar Bu-
ick volt az alapitd. A Rolls-Royce név Charles Stuart Rolls, egy nemesi szarmaza-
su gyorsasagi versenyz0 €s Frederick Henry Royce mérndkparosat rejti. A Chev-
rolet a svajcl szarmazasu Louis Chevrolet-nek koszonheti megalakuldsat — 6 maga
czyebként eredetileg bicikliket gyartott. A Cadillac markanév eredete egy francia
katonahoz €s gyarmatositohoz vezethetd vissza, aki 1701-ben megalapitotta azt
2 telepiilést, amibol késdbb Detroit lett — €s egyben az autogyartas fellegvara. Az
szvkori ,,hoditd” teljes neve Antoine Laumet de la Mothe, sieur de Cadillac volt.

De menjiink tovabb! A Ferrari neve Enzo Ferrari hires autoversenyzé emlékét
arzi. A Honda marka Soichiro Honda nevét viseli. Erdekes a Toyota esete: ere-
detileg Toyoda volt, Sakichi Toyoda utadn, aki azonban rajott, hogy a neve t-vel
2 nemzetkozi piacokon még jobban hangzik. SOt, Japanban is: a Toyotat ugyan-
is e nyelven kevesebb karakterrel, 8-cal lehet leirni a Toyoda 10 karakteres leira-
sa helyett. Rdadasul a nyolc Japanban szerencseszamnak szamit. Némileg hason-
10 modositas tortént August Horch esetében, igaz, itt kényszerbol. Miutan Horch
clvesztette a jogot, hogy sajat nevét hasznalja az autoiparban, egyszertien lefordi-
totta azt. [gy lett a német hérch-bél latin audi.

A csaladnevek hasznalata az élelmiszerek vilagaban is fellelhetd. A Lipton te-
at Thomas Lipton hozta be Ceylon szigetérol. Az M&M’S csoki a két cégtulajdo-
nos, Mars €s Murrie neveibdl allt 6ssze. A leghiresebb pattogatott kukorica brand
ieljes neve a lelkes alapitd utan Orville Redenbacher Gourmet Popping Corn. A
Wal-Mart aruhéazlanc nevében ott rejtézik Sam Walton neve.

Vendéglatd komplexumok kapcsan is logikus valasztas a tulajdonosrdl elnevez-
ni a helyet. A Ben&Jerry’s fagyizok jol mutatjak a létrehozok ,,laza” filozofiajat,
hiszen nem vezeték-, hanem keresztneviiket valasztottak. Aztan itt van a McDo-
nald’s, ami az alapitd fivérek nevét viseli, még ha Ray Kroc is csinalt beldle iga-
zi halozatot és egyben pénzt. Logikus valasztas volt az is, hogy az emblematikus
Walt Disneyrdl nevezték el Disneylandet. A Hilton szallodalanc is az alapit6 utan
kapta nevét — még ha ma a Blackstone kockazati tokebefektet6 is birtokolja a tu-
lajdonjogot, illetve Paris Hilton szdke ,,cicababa” ma mar t6bbeknek jut eszébe a
markanév kiejtésekor, mint maga a szalloda.

A személynevek alkalmazasa a divatvilagban is igen kedvelt megoldas, elég
ha Giorgio Armani, Tommy Hilfiger vagy éppen a Szex és New York mozi ked-
venc cipdmarkaja, Manolo Blahnik jut esziinkbe. Vagy itt van a Levi’s farmer: az
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aranylaz leghiresebb markajat Levi Strauss (eredeti nevén Loeb Strauss Bajoror-
szagbol) adta nekiink. Adolf (Adi) Dassler is hasonldval €lt, amikor az Adidast
krealta sajat nevébol.

Meég célszerlibb a vezetéknév alkalmazasa tigyvédi irodak, reklamiigynoksé-
gek, vagy éppen tanacsado cégek esetében. Itt a tulajdonos ugyanis ezzel szemé-
lyes felelosséget vallal — és ezt az iligyfél esetleg még a tulaj haldla utan is ekként
¢rzékeli. Ugyanez torténik akkor, amikor egy-egy hires nagyvallalkozé teszi ra
mindenre a nevét: Donald Trump példaul kifejezetten hires errdl.

A vezetéknevek mellett a keresztnevek is igen népszerliek a markanév valasz-
tasakor. Erdekesség, hogy a tulajdonosok inkébb lanyukrél, semmint fiukrdl ne-
vezik el vallalkozasukat. Sara Lee példaul Charles Lubin lanya volt, aki chica-
go1 pekségekkel indult az 1930-as években. A Wendy’s-t 1969-ben Dave Thomas
nevezte el Wendy nevil lanyardl. A Skoda esetében is talalunk ilyet: ez (illetve 8)
Felicia. Végiil, de nem utolsésorban itt van az elsé Macintosh gép esete: e modell
neve Steve Jobs sajat lanya utdn Lisa lett. Es egy hazai példa: az Alexandra Kiado
nevét a tulajdonos, Matyi Dezs6 talalta ki, természetesen lanya utan.

Osszetettebb eset a Mercedesé: valéjaban nem a tulajdonos gyermekeét hivtak
igy, ahogy sokan hiszik, hanem a Daimler-Benz autéval versenyzé Emil Jellinek
lanyat. Aztan itt van Barbie példaja: a tokéletes testli mlianyag holgy eredetileg
Neémetorszagbol érkezett, ahol Lilinek hivtak. Ruth Handler, a Mattel alapit6ja-
nak lanya azonban torténetesen épp Barbara volt.

Erdekesség, hogy az egyik legnagyobb markanév baki (illetve tdgabban mar-
keting baki) is e csoportba sorolhatd. A Ford egyik modelljét, az 1957-ben piac-
ra dobott Edselt, az alapitd 1943-ban elhunyt fiarol nevezték el. A kocsit azonban
hamar elkezdték cstfolni, mind furcsa hiitéracsa miatt, mind az idegeniil hang-
z0 Edsel név miatt, melyen legfinomabb kifigurazasa is az volt: ,,Pretzel”, vagy-
1s sosperec.

A nevekkel tehat azért érdemes dvatosnak lenni, hiszen a fogyaszté annak el-
olvasasa, hangzésa alapjan kovetkeztet. Erdekes példaul a BIC sztorija, ami elso-
sorban miianyag tollair6l, dngyujt6irdl és egyéb apro hasznélati cikkeirdl hires.
A francia tulajdonos neve Marcel Bich volt, 6 azonban hamar r4jétt, hogy jobb,
ha a h-t elhagyja a markanév végérdl, mert az angolul kiejtve nagyon kozel all a
bitch-hez, ami meglehetdsen cstiinyat jelent.

A Jerome Monroe Smucker altal alapitott Smucker’s dzsemek és zselatinok
esetében ellenben bevéllaltak a nem tul j6 hangzésu nevet (a sz6 nagyon hasonlit
arra, hogy ,,sucker”). Helyette a szlogenjiikben ki is emelték: ,,Ilyen névvel, mint
a Smucker’s, muszdj jonak lennie” (,,With a name like Smucker’s it has to be go-
od”).

Egy biiszke floridai csaladi vallalkozast, a Boring-familiat szintén nem zavarja
egy hasonl6 probléma (igaz, itt nincs sz6 cstinya jelentésrdl): a cég 1924 6ta Bor-
ing Business Systems, azaz Unalmas Uzleti Rendszerek néven fut. A Skoda ese-
tében sem meriilt fel markanév (illetve csaladnév) cseréje, pedig a sz6 eredeti je-
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lentése: ,kar”. Ahogy a Szolnokon bejegyzett iigyvédi iroda sem csinalt gondot
abbol, hogy a vezetd neve Dr. Szilagyiné Dr. Zug Katalin. A név Dr. Zug Ugyvé-
di Iroda lett.

A vezeték- és keresztnevekkel persze mindig lehet viccel$dni: Friderikusz San-
dornak kiilén miisora volt errl, ahol példaul Nemoda Buda és Kasza Blanka is
elokeriilt, mint létezd személyek. Meglepd asszocidciok adodhatnak akkor is,
amikor a nevet és a foglalkozast kotjik ossze: 1étezik Sajgo Pal fogszakorvos,
Hentes Tibor sebész, vagy éppen Hullan Lehel, aki az Orszagos Onkoldgiai In-
tezet munkatarsa. Az elektronikus tanulmanyi rendszerért (ETR) Szegeden pedig
gy Login Adrienne nevii holgy felel,

Az (altalaban csalad-) név hangzasabol a fogyaszték akar arra is kovetkeztet-
hetnek, hogy milyen orszagbol szarmazik az adott marka, és ennek megfeleléen
ii€lhetik meg annak mindségét. Kiilonssen jol 1athato ez a vodkak piacan: a Ro-
manov vodka nem az orosz carok leszarmazottainak tulajdondban 4ll, és még csak
nem is Oroszorszagban gyartjak, hanem Indidban — mindezt persze a fogyasztok
aligha tudjak. A Kalinka vodkanak még a rekldmjai is ,,oroszosok”, amiben Szl4-
va uborkaval kéri a vodkat — pedig egy magyar brandrél van sz6. A hires Gorbats-
chow vodkanak pedig semmi koze a Szovjetuni6 utolsé vezetjéhez. A sokkal ke-
vésbé ismert Leo Leontowitsch Gorbatschow alapitotta — Németorszagban.

A fogyasztok ,,félrevezetésének” madsik modja az lehet, amikor a marka egy
Ismert sztar nevét visel, anclkill, hogy az engedélyt adott volna. Ez kiilonosen
igjletlenebb piacokon lehetséges, ahol a jogrendszer nem sziiri ki. De itthon, az
APEH adoslista masodik helyén is egy ilyen cég all: a 4,4 millidrd forint addtarto-
zast a Beckham Kft. halmozta fel, Nyilvéan sokan azt hitték, a vilag legismertebb
futballistaja, David Beckham 4ll a vallalkozas mogott.

Osszességében, tehat ha személynévben gondolkodunk, a legfontosabb, hogy
2z alapitd, tulajdonos személyes felel6sséget vallaljon a markajaért. Kiilonosen
celszerli ez, ha mar guru az illetd, igy tigyvédi irodak, reklamiigynokségek, ta-
nacsado cégek esetében. Ugyanakkor nagyon oda kell figyelni r4, hogy mas név
‘egyen, mint a t6bbi, pontosabban, hogy az adott termék/szolgaltatas kategoriaja-
9an mas még ne hasznélja ezt a személynevet. Célszerii azt is figyelembe venni,
80gy a név ne legyen thlzottan megmosolyogtatd. Tal hosszh se, mert akkor ne-
B¢z megjegyezni, tovdbbadni, beszamolni réla. Es ne legyenek negativ konnotaci-
%1 mint mondjuk az Adolf név esetében a mai napig, Hitler miatt.

LEIRO NEVEK

E csoport esetében lényegében arrdl van 520, hogy egy hely (a szdrmazasi hely)
- vagy a termék valamilyen tulajdonséaga, Osszetevéje, funkcidja jelenik meg a név-
ben, esetleg annak mindségére vald utalds.

A legnagyobb amerikai cégek soraban sok olyat taldlunk, ami a tevékenység-
e utal: Betlehem Steel (Betlehem Acélmiivek), General Electric (GE), General
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Motors (GM), International Telephone & Telegraph (ITT), Minnesota Mining and
Manufacturing (3M), International Business Machines (IBM). Ezek a leheto leg-
altalanosabbak.

A Microsoft esetében mar egy kombinaciorol van szo: a mikro computer €s
a szoftver Osszevondsabol sziiletett. Olyannyira, hogy eredetileg Micro-Soft
volt, aztan rajottek, hogy kotéjel nélkiil €s egybeirva sokkal hatasosabb. Hason-
16 a helyzet az Intel esetében, mely eredetileg az integrated electronics roviditése.
Szerencsés helyzet, hogy a markanév egyben intelligenciat is sugall. A Logitech
terméke, a Scanman a szkennert €s a felhasznaldt kombinalja — €s sokkal jobbak
az eladasok, mint amikor a Scanner 2000 névvel probalkoztak. Bizonyos értelem-
ben leiro név a George Lucas birtokolta ,,Industrial Light and Magic” 1s, ugyanak-
kor magikus is.

De menjiink tovabb! A Volkswagen esetében egyértelmu, hogy ,,Népautod”-rol
van sz6, barki megvasarolhatja (legalabbis eredetileg ez volt a cél). A Caterpil-
lar esetében sejtjiik, hogy hernyo, szazlabi mozgasu gépekrol van szo. A Budget
név jol irja le, hogy itt olcsén (s6t a névbol arra kdvetkeztetiink, hogy olcsdbban)
tudunk autot bérelni, mint mashol. A Quick a gyorséttermek sordban nevében is
igyekszik a leggyorsabb lenni. A Windows arra utal, hogy a szoftverben abla-
kok segitségével vezérelhetiink. A Body Shop neveébdl vilagos, hogy testapolas-
sal kapcsolatos termékeket kinal. A ,, Toys R Us” markanév tudatja veliink, hogy
a jat€kokra specializalt aruhaz. A Windex esetében akkor is sejthetjiik, hogy ab-
laktisztitasra lesz jo, ha netan nem lattuk a ,,Bazi nagy gorog lagzi” cimii filmet.
aminek egyfajta ,,foszereplje”. Ugyanakkor a Mitsubishi jelente€sét aligha tud-
juk, hacsak nem beszéliink japanul. Igaz, a nevet a logdra ranézve is érthetjiik: ha-
rom gyeémant.

A Krispy Kreme-nél biztosak lehetiink benne, hogy a legkrémesebb fankot
kapjuk. Egy masik alliteralé6 markanév, a Coca-Cola az 0sszetevokre utal: a ko-
kacserjére €s a kola didra. A Milka csokoladé esetében tudhatjuk, hogy az egész-
séges tej a legfontosabb Gsszetevo. A Pottyds név mutatja, hogy a Pottyds csoma-
golast kell keresniink — mert az az igazi. Az Absolut Vodka az abszolut tisztasagot
sugallja. A ,,Luksusowa” vodka esetében feltételezhetjiik, hogy luxus mindségu
italrol van sz6. A Playboy cimébdl egyértelmii, hogy ,,jatékos férfiaknak™ szanjak.
A L’Eggs harisnyanadrag azzal irta be magat a torténelembe, hogy ez volt az el-
sO olyan harisnya, amit napi bevasarlas soran is meg lehetett vasarolni a szuper-
marketben — korabban ugyanis csak fehérnemiiboltokban lehetett harisnyat kapni.
A L’Eggs pedig egyszerre utal a ndi labakra, de a csomagolasra is, ami a tojas for-
majara hasonlitott.

A Swatch esetében a név egyértelmisiti, hogy egy svajci orat (swiss watch) ve-
sziink. Az American Airlines vagy az Alitalia esetében tudjuk, hogy melyik or-
szag légitarsasaga. A Seat spanyol automarka célszeriien spanyol helyneveket va-
lasztott legtobb tipusanak: Alhambra, Altea, Arosa, Cordoba, Inca, Ibiza, Leon,
Marbella, Ronda, Toledo.
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A Finlandianal tudjuk, hogy finn, a Svedka esetében, hogy svéd, a Reyka ese-
teben pedig sejtjiik, hogy izlandi vodkarsl van szé. A Canada Dry-nal viszont
mar ,félrevezetnek” minket, mert az eredetileg nem Kanadabol j6n, hanem az
USA-bol.

Es ha mar a helyeknél vagyunk, itt van a legkiilénlegesebb eset, a Budweise-
re. Az amerikaiak €s a csehek (illetve kordbban csehszlovakok) kozt évtizedek 6ta
all a bal. A csehek szerint ugyanis igazi Budweisert csak Ceske Budejovicében le-
het fozni. (A telepiilés német neve: Budweis.) Ha ehhez még hozzatessziik, hogy
az amerikai Budot ,,a s6rok kiralyaként” reklamoztak, mig a cseh valtozatot mér a
kozépkortol ,,a kirdlyok soreként”, akkor teljes a zavar.

Egy masik izgalmas példa a Harlem Banké. New York ezen pénzintézetét nem
sok embemnek volt kedve valasztani, hiszen Harlemet negativ asszocidciokkal tar-
sitottak. Ezert aztan atnevezték Apple Bank-ra, amiben ugyan(igy megvan a helyi
k6todés (New York = Big Apple), de sokkal baratsdgosabban hangzik.

Osszegzésképpen megallapithato, hogy a leiré6 név kivaléan alkalmas a fo-
gyasztok befolydsoldsdra, amennyiben tényleg jol leirja a termék tulajdonsagat.
Ugyanakkor a brandnév nem lehet tal altaldnos, hiszen akkor nem fog kit(inni
a versenytarsak koziil. Nehézséget okoz az is, hogy olyan nevet kell véalasztani,
ami még nem foglalt, ez azonban leird név esetében (ami létez$ szavakkal operal)
egyre nehezebb. Igaz, ugyanazt a nevet més és mas kategériak is hasznalhatjak.
Végiil, de nem utolsosorban a fogyasztokat egyes gyartok olykor megprébaljak
.triikkdsen” befolyéasolni hasonlo hangzasi neveikkel: igy sziilethetett meg példa-
ul az Ilka csoki a Milka mintajara.

RAUTALO NEVEK

A rautald nevek sokban hasonlitanak a leiré nevekre. E csoportot mégis érde-
mes kiilonvalasztani: azon brandnevek tartoznak ide, melyek egyfajta metafora-
val, kulturdlis referencidval utalnak a termékre, szolgaltatasra, cégre, illetve an-
nak legfontosabb elényére. Azaz nem annyira kozvetlen, inkabb atvitt a kapcsolat.

A Head&Shoulders markanév esetében példaul arra kovetkeztethetiink, hogy
nem marad korpa. A Joy parfiim neve sugallja, hogy élvezetek, 6rom kovetkezik.
A Cover Girl makeup hasznalatakor a holgyek azt érezhetik, hogy olyanok lesz-
nek, mint a cimlaplanyok. A Close-Up sz4jvizzel kombinalt fogkrém pedig biztos
pont, ha azt tervezik, hogy valaki kozelebb keriil hozzajuk, és csékolozni fognak.
Es ha tovabb fajulna az tigy, akkor még mindig ott rejlik Viktoria titka, vagyis a
Victoria’s Secret csabité fehérnemiii. Ha pedig mar az elején tudnak, hogy mi a
cel, akkor ott vannak a ,,One Night Stand” ruhak — az ,,egyéjszakas kaland” nevet
visel6 bolt egy designerruha-kélesonz, hogy az adott este a legdogdsebben néz-
zenek ki a holgyek.

De nemcsak a csabitds kapesan taldlkozhatunk rdutal6 nevekkel, hanem példaul
a gepkocsik esetében is. A Good Year jel a hosszi tavon minket szolgald autogu-
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mira. A DieHard a soha le nem mertil6 auté akkumulatorra. Ha pedig egy sportos,
fiirge autdt akarunk, ott van a nyuszi, azaz a Volkswagen Rabbit (ugyanez Euro-
paban Golf néven fut). Vagy éppen a Ford Mustang, aminek hiitracsan egy vag-
tato paripa lathato. Lee lacocca ennek kapcsan igy emlékszik vissza az ,,Egy me-
nedzser élete” ciml konyvében: John Conleyt, aki tigynokségiinknél, a J. Walter
Thomsonnal dolgozott, és névspecialista volt, ,,ezuttal a detroiti varosi konyvtar-
ba kiildtiik el, hogy keressen megfelel6 allatneveket, nézzen at mindent az agar-
tol a zebraig. John ezernyi javaslattal allt eld, s ezekbdl Gsszesen hatot hagytunk
meg: Bronco (betoretlen, félvad amerikai 16), Puma, Cheetah (gepard), Colt (csi-
ko), Mustang €s Cougar (amerikai puma).”

Es ha mar Puma, a divat terén is igen gyakran taldlkozunk rautal6 nevekkel. A
Puma sportcip6 €s sportruhdzat mellett példaul itt a Gap divatruhazat. Ez az egyes
generaciokat elvalaszto ,,gap”-re (szakadékra) utal, azaz: ,Ne azt hordd, amit a
sziileid.” A London Fog hallatdn viszont valészintileg a szeszélyes londoni id6ja-
ras €s a hires londoni kod jelenik meg el6ttiink. Ami napjainkban ugyan mar nem
tal jellemzd, viszont jol el lehet adni egy viharkabatot a névvel. Es ha mar fold-
rajzi név, akkor itt van a Banana Republic — igen, ,,banankéztarsasdg” mint mar-
kanév. A fogyaszto ezen elmosolyodik, ugyanakkor nagyjabol vilagos az is, hogy
milyen tipusu ruhdkat vasarolhat itt: konnyedebb, ,,szafarira” valé viseletet.

A példak pedig még sok termékkategoriaban és sokaig sorolhatok. Ha Offl-ot
fujunk magunkra, ,,lekopnak”™ a sztinyogok. A Frosty Paws (jelentése fagyos man-
csok) egy kutydknak szo6ld jégkrém. A Visa kartya egyfajta vizum, lényegében
minden orszagban, mindeniitt hasznalhatjuk. Az Amazon.com online aruhaz neve
a sz¢€les valasztékot sugallja, az Amazonas folyd utan.

Az Apple a lehetd legegyedibb a szamitogépek piacan, melyek sokszor unal-
mas neveket - vagy annal is rosszabb esetben -, szamokat adnak egy-egy ,,vas-
nak”. Igaz, azt nem tudni pontosan, miért Apple lett a név — egyes feltételezések
szerint Steve Jobs, az egyik alapitd ezt a gyiimolesot tartja a természet legtokéle-
tesebb alkotasdnak. Mas vélemények szerint az alma sz6 hallatan a frissesség je-
lenik meg eléttiink. Megint mas vélemények szerint az alma nem bonyolult, ha-
nem egyszerti gyiiméles. Epp olyan, amilyenek az Apple gépek és szoftverek is.

Egy hasonl¢ ilyen lehet, hogy az Ivory szappan esetében az elefantcsont fehér-
sége jelenik meg elbttiink. A Procter & Gamble-nél eredetileg P&G White So-
apnak kivantak nevezni, aztan a Zsoltarok kényvében a kovetkezoket olvasta az
egyik alapitd: ,,Mirha, aloé, kasszia illata arad minden 61tozetedbdl, elefantcsont
palotakbol harfak viddmitanak.” Ezt a metaforat pedig atiiltette a markanévre.

A vallési, illetve mitoldgiai, torténelmi parhuzamok mas brandek esetében is
kedveltek. Amikor két norvég tengerjard tarsasag, a Bergen Line és a Nordenf-
jeldske egyesiilt, olyan nevet kerestek, ami pozitivan hangzik az egyik legfon-
tosabb célcsoport, a gazdag 6zvegyek szamara is. fgy esett a valasztasuk a Row-
al Viking Line-ra — a ndi utasok pedig nyugodtak, hiszen biztosak lehetnek benne.
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hogy a haborgo hullamokon a viking legények megalljék a helyiiket és vigyaznak
rajuk is.

De a sor még folytathato: a Nike-t a gy6zelem istenndje ihlette. Ajax eredetileg
hires gorog harcos volt a trdjai hdboriban, de ma mar tébben ismerik padlétiszti-
iokent. Ugyanez a habora vagy tiz éven at tartott, nem csoda, hogy dvszert nevez-
tek el rola, mondvan, hogy a Trojan marka is olyan ellenalld, mint a véaros volt.
A mitologiai ordkulum ma Oracle néven szervezi szamitogépes rendszereinket. A
Mazda a zoroasztridnus vallas istenérol kapta nevét. Kwanon (amibd] késébb Ca-
non lett) pedig a buddhizmusban a megbocsatas istene. A MAV menetrendet tar-
talmaz$ Elvira.hu-nak is felfedezhet6 ilyesfajta hattere. Az Elvira a nyugati gét
Al(ah)wara névbdl jon, melynek jelentése ,,mindent megérzd”.

Némileg més a helyzet a Godiva csokoladék esetében. Az 1926-ban alapitott
~csokigyar” Lady Godiva utan kapta nevét, aki a Coventry-béli Lord Leofric fe-
lesége volt. A torténet szerint a lord a 11. szazadi Anglidban egyre magasabb és
magasabb adokat vetett ki. Ezt mar asszonya is megelégelte, €s azt mondta, hogy
hajat kibontva, mezteleniil fog végiglovagolni Coventry utcdin, ha ura csokkenti
az adokat. Férje persze azt hitte, hogy csak bloffol, igy belement a jatékba. Lady
Godiva viszont allta a szavat — igaz, el6tte szolt az ott lakoknak, hogy csukjak be
minden ablakukat és senki ne legyen az utcdkon, amikor mezteleniil végiglova-
gol. Ez¢ért van ma is a Godiva csokoladékon egy hianyos 6ltozékii, kibontott hajt
holgy — ami (aki) valljuk be, nem tett rosszat az eladasoknak.

Frissebb torténelem (vagy inkdbb mitologia) a Star Wars esete. Ennek atyja
George Lucas késobb hangstudiojat ,,Skywalker Sounds’-nak nevezte.

Eléfordul aztan az is, hogy a markanév egy hires irodalmi hést rejt. Ilyen pél-
feljebb Osszerakjak a csillagot (star) és a pénzt (bucks). Pedig ha alaposabban ta-
nulmanyozzuk a logét, ott rejlik a megfejtés: egy sellét latunk, ami utal a vizi
vilagra — Starbucks ugyanis nem mas, mint a Moby Dick cimii regény kavéima-
do hose.

A rautald név nehézségét éppen az adja, hogy ezeket az asszociaciokat felfede-
zik-¢ a fogyasztok — és, ha nem, attdl még sikeres lehet-e a marka. A rautald ne-
vek kétségtelen eldnye azonban, hogy kivaloan megkiilonboztetnek, elég csak, ha
az Apple-re gondolunk a szamitogépek kozott. Fontos ugyanakkor az is, hogy ez
a bizonyos rautalé szavunk még ,,szabad” legyen — legalabbis az adott termékka-
tegoriaban és az adott orszagban.

UJ KELETU, MESTERSEGES NEVEK

E kategoriaba a neologizmusok sorolhatdk, vagyis az, amikor egy olyan sz,
szodsszetétel jon Iétre, ami kordbban még nem létezett. Ez kétségkiviil elény, hi-
szen igy a marka egyedi lesz, ugyanakkor rengeteg pénz sziikséges hozza, hogy
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az adott nevet a fogyasztok fejébe be lehessen vinni. De nézziink erre is par
peldat!

A legismertebb mesterséges név taldn a Xerox. A sz6 és maga a termék kiilon-
legessége egyiitt tették lehetdvé, hogy elterjedjen a ,,xeroxalni” kifejezés. Ilyesms
a Clorox esete a tisztitoszerek vilagaban, és a ,.cloroxalni” is.

A ,Xerox” brandhez hasonléan ugyanazzal a betiivel kezdédik és végzodik
a ,,Kodak” markanév is. Az alapito-feltalalé George Eastman kifejezetten a ke-
meny K betlivel keresett egy révid, massal nem 6sszetéveszthetd nevet. E marka-
név egyedisége abban is segitett neki, hogy konnyedén bejegyezze védjegyként.
A Compaq mérkanév is K-val kezdédik, illetve végzédik, igaz, csak kiejtve.

Mesterséges név a Google is. A googol sz6bol szarmazik, ami egy Oridsi szé-
mot takar: az 1-es utdn 100 darab nulla irva. Az alapitok, Larry Page ¢és Sergey
Brin stanfordi didkok allitélag elészor ezt szerették volna, arra utalva, hogy ilyen
hatalmas mennyiségili informdciét tesznek atlathatéva keres6programjukkal, am
akkorra mar a googol.com-ot més bejegyezte.

A mesterséges nevek a technoldgiai jdonsagok mellett még kiilonésen 2
gyogyszerpiacon jellemzék. Ugyanakkor itt kiilonosen odafigyelnek arra, hogy az
ismeretlenség ellenére bizonyos asszociacidkat keltsen a név. A Noxzema brand-
nev példaul arra utal, hogy nincs ekcéma. A torténet szerint egy termékhasznalé
lelkendezve Ujsdgolta el a szer kitaléléjanak, hogy villimgyorsan meggyogyitotta
leegeset. Ekkor nevezték at a Bunting’s Sunburn Remedy-t Noxcema-ra. A Nytal
(kiejtve najtdl) altaté neve onnan jon, hogy azt figyelték meg, hogy amikor nagy
barati tarsasigok egy esti parti utan elkdszonnek egymastol, azt mondjak ,,Good
Night All”, vagy réviden , Night All”.

Aztan itt van a Viagra, amely minden nyelven jol all. Eredetileg Amerikaban
a vigor (energia) megjelenitését akartdk a markanévben, valamint magat a hatas,
az ejakulalas, kilovellés érzékeltetését. Igy a sz6 masodik fele egy vizesésbol jon:
ez a Niagara. De ha netdn nem vagyunk amerikaiak és a Niagara nem is ugrik be.
masra még asszocialhatunk. Francidul példaul benne van az élet (vie), a kemény-
ség (gras) €s a nagysag (grand) érzése. Latin nyelveken megjelenhet a nagy utazas
(viajar grande) vagy a f6utca (via grande) is. Végiil, de nem utolsésorban angolul.
németiil, spanyolul, portugélul, oroszul az utolsé négy betii hallatén a mezOgazda-
sag ¢s a gazdag termés jelenhet meg.

Hasonlé mo6don kitaldlt név a gyoégyszerpiacon a Tylenol és a Prozac is, és a
peldak még hosszasan folytathatok, sokféle kategoriabol. Az azéta nem til 70 hirtd
Andersen Group tanacsado cége az Accenture nevet vette fel, ami az ,,Accent on
the future” (,,Hangsuly a jévén”) dsszevonasabol keletkezett. Hasonldan Gssze-
vont szd, ugyanakkor nem utal teljesen kozvetleniil a termékre az Aquafresh (fog-
krém), a Fruitopia (gyiimélcslé) és a Bridgestone (autogumi).

Erdekes eset a Haéigen-Dazs jégkrémé. A szobol (és a dobozra rajzolt térképrél)
az amerikaiak szamara egyértelm volt, hogy skandinav termék. Pedig a név csak
triikk volt: a jégkrémet valojaban az USA-ban gyartjak.
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Akérhogy is, a hatvanas-hetvenes évekre mar egy egész tudomanyag sorakozott
fel az ilyen tipusu markanévvalasztas mogé. Nyelvészeket vontak be, fokuszcso-
portokon tesztelték a lehetséges valtozatokat. Az Esso 100 millié dollart koltott
arra, hogy megtalalja uj nevét. Pedig az eredetivel sem volt semmi baj. Hagyo-
manyorz0 volt €s még szellemes is: az Esso a Standard Oil roviditése. Barhogy is,
1972-ben egy haroméves folyamat végeként Exxon lett beldle. A fogyasztok nem
voltak tilzottan elragadtatva, a részvényesek pedig a 100 milli6 dollaros koltséget
latva meég kevésbé, amivel a teljes atmarkazasi folyamat jart. Még rosszabb lett a
helyzet, amikor egyetlen tankhajo, az Exxon Valdez katasztrofajanak hire 1989-
ben besirozta az egész céget. (Erdekesség, hogy a tanker még ma is létezik és jar-
ja a tengereket: a neve most éppen Dong Fang Ocean, de a katasztrofa utdn volt
SeaRiver Mediterranean is.)

Visszatérve, az Exxon azonban egyfajta lavinat inditott el: utat nyitott a mester-
seéges neveknek. Egyre masra jelentek meg az erre szakosodott cégek, igy példaul
a Landor Associates, a Rivkin & Associates, a Luxon Cara, az Igor, az Interbrand,
a Remarkable, az Idiom, a Metaphor, a Nomen, a Skriptor, a Lexicon Branding, a
Namelab, a NameTrade, a Name-It, a Namestormers, az Absolut Brands vagy a
Wise Name, netan az A Hundred Monkeys.

Ezek aztan olykor hatalmas Osszegeket szdmlaztak. A Landor Associates tobb
mint 1 milli6 dollart kapott az olyan nevekért, mint a Lucent €s az Agilent. Ehhez
képest semmiség, hogy a Luxon Cara 70 ezer dollarban részesiilt azért, mert tudo-
manyosan, 100-150 6ra mélyinterjival is bizonyitotta, hogy a US Air-nek 0j név-
re van sziiksége. Hogy mire? US Airways. A NameLab 75 ezret kapott, mert ki-
taldlta, hogy az Infiniti luxusauté 4j modelljeinek milyen nevet kell adni: J30 és
Q45.

Ugyanakkor a névaddsok nem voltak mindig eredményesek, €s a legsikeresebb
nevek, mint példaul a Yahoo!, az ilyen tanacsadok bevonasa nélkiil sziilettek.
Nem is beszélve a névvaltasokrol. A nagy-britanniai posta példaul harom éven
at kutatta 0j nevét tanacsadok bevonasaval, és csak erre 2,9 millié dollart kol-
tott. Aztan megsziiletett a név: Consignia. A latin eredetli sz6 jelentése valoban
valami olyasmi, hogy ,,megbizhatoan szallit”, azonban az allampolgéarok, a mé-
dia, de még a szakszervezet is tiltakozott ellene. Utdbbi szerint e jelentést az em-
berek egyaltalan nem tudjak, és a Consignia sokkal inkabb emlékeztet a ,.talalt
boérondok osztalyara”, spanyolul. Az €lcelddések mellett az intézmény raadasul a
névvaltas évében veszteséges lett, igy 15 honap utan uj, pontosabban régi dontést
hoztak: ismét Royal Mail Group lett.

Hasonldt tapasztalt a Wunderman Ricotta & Kline 1958-ban alapitott reklam-
tigynokség, amikor felvette az Impiric nevet. A potencialis ligyfelek nem értették,
a meglévok pedig megzavarodtak. Ezért az tigynokség 16 honap utan simadn Wun-
derman lett.

Olykor az jelentett problémat, hogy tulzottan sok hasonlé nevii marka sziiletett.
Ha az orvos nem jol irta fel a receptet, akkor elképzelhetd, hogy Celebrex fajda-
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lomesillapité helyett Celexa antidepresszanst, netdn gorcsos rangasok csillapita-
sara szolgdlé Cerebyx gyogyszert szedett be a beteg.

A klasszikus latin vagy gordg szavak kombinacioit és az ezekért kért hatalmas
Osszegeket megelégelve, 2003-ban a londoni Design Conspiracy reklamiigyndk-
ség viccbdl krealt egy website-ot, amelynek cime: whatbrandareyou.com. Ha az
ember ide beirja a nevét, kivalasztja szolgaltatési teriiletét, valamint hogy milyen
ertekek vezérlik, akkor egy masodpercen beliil ingyen és bérmentve kap egy mar-
kanevet. Az ligynokség dolgozoi ugyanis allitolag egyetlen sorozés alatt Gsszeir-
tak 150, szamukra viccnek tekintett nevet. A torténet azonban ott kezdett meg 1z-
galmasabba vélni, amikor sokan levédték a nekik kidobott neveket, igy példaul a
Biviumot vagy az Ualeot.

Barhogy is, a mesterséges neveknek megvan az elénye. Kiilonssen akkor ér-
demes ilyet vélasztani, ha egészen egyedi innovéciordl van szo (mint példaul a
Kodak vagy a Xerox). Célszer(i véalasztas akkor is, ha semmire nem jutunk az el-
s6 harom markanév kategoriajabol, vagy minden hasznalhaté név ,.eltiint”. Min-
den esetben igaz ugyanakkor, hogy egy ilyen egyedi név kommunikalasara tSbbet
kell kolteni, mint egy olyanra, amit a fogyasztok gondolatban azonnal 6ssze tud-
nak kotni a termékkel. Ezek a nevek ugyanis legtobbszor semmit nem jelentenck
— a marketingnek kell hiressé tennie 6ket.

BETUSZO

Végiil és utolsésorban — mindjart kideriilt, miért — itt vannak még a betliszavak.
vagyis amikor egy roviditésiink van nagybetiivel. Sok cég eskiiszik erre, valdszi-
niileg azért, mert az IBM nagy sikert ért el egy ilyen névvel, a vilag legértékesebb
brandjei kozott taldlhato. De a céget eredetileg senki nem hivta igy, hanem az In-
ternational Business Machines nevet hasznltak! Ugyanigy nem HP-ként futott be
a Hewlett-Packard, sot, sokan még most is a teljes nevet hasznaljak.

Ahogy a BMW is elészér Bayerische Motoren Werke volt. Vagy a FIAT Fabb-
rica Italiana Automobili Torino. A SAAB pedig Svenska Aeroplanaktiebolaget —
ugyanis ennél a tarsasagnal a repiilégépgyartas volt a fontosabb tizletag.

Osszetettebb az IKEA név — nem sok fogyaszto van tudataban, hogy az alapi-
to Ingvar Kampradot rejti, aki az Elmraryd csaladi farmrél és Agunnaryd telepii-
1ésrdl szarmazik.

De legyiink teljesen 8szinték — mondhatja a masik oldal. Sokszor a legalapve-
tobb roviditésekrdl sem tudjuk, mi az eredete. Magyarorszagon is sokan jarnak a
TGI Friday étterembe. De honnan jon a név? Thank God It’s Friday. Az Interb-
rand top 100-as markalistajan igen elékelé helyen talalhaté a HSBC. De mi ez?
A Hongkong and Shanghai Banking Corporation. Ugyanezen a listdn a legrango-
sabb divatmarka az LVMH. Hogy mit takar? Moet Henessy-Louis Vuitton.

De vehetiink extrémebb példat is. Sok NATO-tagallam polgarai sincsenek tisz-
taban azzal, hogy ez a North Atlantic Treaty Organization roviditése. Vagy itt van
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a foldkerekség legismertebb kifejezése: allitolag az OK-t mindeniitt megértik.
De tudjuk, honnan jon? Eredetileg az ,,0ll korrect” roviditése, ami természetesen
nem teljesen korrekt, de épp ezzel vicceltek. Mindez 1839-ben Bostonban tortént,
Massachussets allamban, nyomdai kiadvanyok ellendrzése kapcsan.

Marpedig ha ennek ellenére ismerjiik, akkor miikddnie kell a betliszavaknak,
sondolhatnank. Es néha miikddnek is, bar gyakran nem inicialék formajaban. Az
1898-ban alapitott National Biscuit Company példaul mar 1901-ben rajétt, hogy
szerencsésebb nev a Nabisco. Az American Oil Company esetében vilagos és lo-
gikus rovidités az Amoco. Jol hangzik a Qantas is, ami a Queensland and Nort-
hern Territories Air Service légitarsasag révid formaja. A legkivalobb példa pe-
dig talan a FedEx, ami a Federal Expressbdl szarmazik. A Humvee (higly mobile
multipurpose wheeled vehicle) roviditése ellenben mér nem volt ilyen tokéletes,
szert a nevet némileg atalakitva Hummert krealtak beldle.

De egy orszag esetében is lehet ilyesmirdl sz6. A Pakistan rovidités a régiok
neveébOl all dssze: Punjab (P és a betit), Kashmir (k és a), Sind (i és s), végiil ma-
rad a stan (ami f6ldet jelent hindiiil és perzsaul — 1d. Afganisztan). De lehet fordi-
tott is a helyzet: Macedonia példaul éveken keresztiil tiltakozott nemzetk6zi foru-
mokon azért, hogy ne a FYROM megnevezést kelljen hasznélnia. A gorog allam
ugyanis ragaszkodott hozza, hogy mivel a térténelmi Macedoénia egy része naluk
talalhato, a szomszédos orszag a Former Yugoslav Republic of Macedonia nevet
kapja.

A betliszo nagy cégek esetében sokszor kotelezd megoldast jelent, ha nem is
Jjot. Egyrészt mert amikor két nagy cég egyesiil, sokszor a legkevésbé sért6 az, ha
az inicialék dsszeolvadasaval sziiletik a név. Masrészt mert a nagy cégek a tdzsdei
Jelenlét miatt ra vannak kényszeritve a rovidités hasznalatéra, hogy a részvényar-
folyamok kiirasakor meg tudjanak jelenni.

Lehet aztan egy egészen kiilonos érv a rovidités mellett, mint példaul az AAA
Auto esetében — hogy a Yellow Pagesben (a Szaknévsorban), a telefonkdnyvben
stb. miné€l el6bbre keriiljon a cég. Ennek azonban az internetes keresések vilaga-
ban egyre kevéssé van jelentdsége, hiszen nem az a lényeg, hogy a cég a telefon-
konyv els6 oldalanak els6 talalata legyen, hanem hogy a Google elsé oldalanak
elso talalata legyen.

A roviditések, inicidlék esetében jo, ha felkésziiliink arra is, hogy az emberek
azzal viccel6dni fognak — akar mert nem tudjak a valos eredetet, akar gy, hogy
igen:

 FIAT: ,Fix It Again Tony” (,,Javitsd meg ujra, Tony”, utalva arra, hogy a

FIAT-okat rendszeresen szervizelni kell)
« IBM: ,,I Blame Microsoft” (,,A Microsoft a hibas™) vagy ,,I Buy Macintosh”
(,,Macintosht veszek™)

* SAP: ,,Sandur Anzeige Program” (,,Homokorat mutat6é program”, utalva arra,

hogy rengeteget kell varni toltéskor)
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Igaz, ez nemcsak roviditések esetében igaz, hanem més markanevek ,,eredetét”

is nyomozzak egyesek:

» Lotus: ,,Lot’s of Trouble Usually Serious” (,,Egy csomo probléma, legtobb-
szOr sulyos™)

» Macintosh: ,,Most Applications Crash, If Not, The Operating System Hangs™
(,,A legtobb alkalmazés lefagy, ha nem, az operacios rendszer all le”)

» Microsoft: ,,Most Intelligent Customers Realize Our Software Only Fools
Teenagers” (,,Az intelligens vasarlok rajonnek, hogy szoftvereink csak a
tinédzsereket csapjak be”)

« Sabena (belga légitarsasag): ,,Such A Bad Experience Never Again” (,,Soha
meég egyszer ilyen rossz élményt”)

+ Windows: ,,Will Install Needless Data On Whole System” (,,Felesleges
adatokat installal a teljes rendszerre™)

Persze ez csak vice, de azért van komoly ellenérv a roviditések, de kiilons-
sen a betliszavak ellen. Egyes kutatasok szerint ugyanis a betiszavakra 40%-kal
kevésbé emléksziink, mint a ,klasszikus” markanevekre. Vagy vegyiik a House
and Garden otthoni dekoracidval és kertészettel foglalkozd magazinjat. 1987-ben,
amikor ezt atnevezték HG-nek, elofizetok sora kezdte azonnal lemondani, és 6t év
mulva lehuzhattak a rolét. Egy évtizeddel késObb aztan a tulajdonos ujrainditotta
a magazint. Es vajon milyen néven? House and Garden!

VERSENYKEPES, INNOVATIV NEVEK

Ahogy a tanulmany bemutatta, a markanevek 6t csoportba sorolhaték. Mind-
egyik valasztas mellett talalhatéak érvek — hol tobb, hol kevesebb. Ha az innova-
tiv neveket keressiik, azok leginkabb az 1j keletii, mesterséges nevek kozt, vala-
mint a leird, illetve a rautalé nevek kozt akadnak.

Mindennek kapcsan érdemes megnézni a Pollywog Naming and Branding
Agency altal készitett rangsort, mely 2008 legjobb markaneveit mutatja:

1) MacBook Air — A név egyértelmiien kifejezi, hogy ez a vilag legvékonyabb
¢s legkdonnyebb laptopja, €s azt is, hogy vezeték nélkiili miikodésre terveztek.

2) Google Chrome — Az 1) bongész6 neve az atlagembernek csillogot, ujat.
ragyogot jelent, az informatikusok is gyakran hasznaltdk korabban a kifejezést.
szotaruk része volt.

3) Sue — Egyszerre egy ndi nev €s a ,,beperel” szo: €s ez a magazin kifejezet-
ten a jogaszholgyek szamara késziilt.

4) Yammer — Bels6 kommunikacidra kialakitott rendszer, amely miikodésé-
ben nagyon hasonlit a k6zosségi site-okon hasznalt Twitterre.

5) Pandora — A jatékkonzol egyértelmii asszociacidkat kelt: Pandora szelence-
Jét kinyitva fantasztikus jatékélményt kapunk.
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6) Blu-Ray — 2008-ra a Sony Blu-Ray technoldgidja véglegesen megnyerte a
versenyt a Toshiba HD-DVD-jével szemben. Az egyszer(ibb név gyOzott.

7) Reactor — Az elsé szuperszamitogép, amely folyadékban tiszva hiiti magit,
raadasul bivalyerds.

8) The Mothership — Az ,,Anyahaj6” egy 130 négyzetméteres sator, amelyet a
hegymaszok tébbnyire az alaptdborokban hasznalnak.

9) Dash — A GPS-késziilék egyszerre utal arra, hogy mindenhova gyorsan
odaériink, és arra is, hogy a kocsiban is villimgyorsan elhelyezhetd.

10) Goodbelly — Ez az ital emberien, baratsagosan kommunikélja azt, hogy jo
2 gyomrunknak, rdadasul nem hasznél orvosi kifejezéseket.

OSSZEFOGLALAS

Ahogy a cikk ramutatott, a markanévvalasztas a legfontosabb branding dén-
is. Hiszen a névnek gyakran 6nalldan kell ervényesiilnie: ez tud csak megjelenni
2 radioreklamokban, ez lesz az internetes domain neve, vagy €ppen ez tud terjed-
ni word-of-mouth, azaz szajreklam utjan. Az igazéan jé név poziciondl is, igy 6n-
magaban 1s komoly hatdsa van a versenyképességre. Ezért fontos ismerni, hogy
milyen lehetéségeink vannak. E tanulmany 6t ilyet mutatott: 1) személynéy, 2) le-
0 név, 3) rautald név, 4) Gj keletli, mesterséges név, 5) betlisz6. Mint kideriilt,
az innovativ nevek a 2-4. kategériaban lehetségesek. Elsére gy tlinhet, hogy a
leginkabb innovativ megoldasok az ij kelett, mesterséges nevek esetében latha-
10k, itt azonban nagy nehézség, hogy a név esetleg nem mond semmit a potenci-
alis vasarloknak elsére, igy komoly osszegekre van szitkség, hogy bevigyiik a fe-
Jekbe. A leir6 nevek esetében ilyen problémarél nincs sz0, ugyanakkor ezek nagy
resze ,elkelt”, egyre nehezebb mar szabad lehetdségeket taldlni. Ahogy a Polly-
Wog rangsora is mutatta, a legtobb keresnivald taldn a rautald kategdriaban lehet-
scges jelenleg, hiszen az asszociacidk szdma rengeteg lehet. Barhogy is nézziik, a
markanévvélasztds, amennyire fontos, olyannyira nem egyszerli dontés. Remél-
Juk, hogy ez a tanulmany némileg utat és Ujat tudott mutatni.
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